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E-guvernarea in Romdnia — Dezvoltarea durabild si cresterea capacitatii de rezilientd la nivel local prin
adoptarea unui sistem unic de e-guvernare, in contextul apartenentei la Uniunea Europeand

Contextul actual impune o accelerare a digitalizarii proceselor specifice administratiei, fie
ea de nivel local, fie de nivel central sau de tip specializat pentru unul sau mai multe domenii.
Este un context in care atat asteptarile consumatorilor de servicii tipice de guvernare cat si
aparatul administrativ in sine resimt acut nevoia simplificarii unora dintre procese si un context
in care infrastructura de tehnologie a informatiei si comunicatii a atins un nivel care sd se poata
constitui in suport pentru implementarea rapida si eficienta de politici publice cu caracter local

sau national.

Un element esential al serviciilor furnizate de catre administratie, fie ea locala, fie ea
centrald, 1l reprezintd interfatarea cu beneficiarii serviciilor. Contextul in care penetrarea
tehnologiei a atins un nivel care permite extinderea functionalitétii acesteia in raporturile dintre
administratie si comunitati, la care se adaugd situatia generald cauzatd de pandemia Covidl19,
reprezintd un moment foarte propice pentru analizarea si stabilirea unor linii directoare de urmat
pentru introducerea de elemente de e-guvernare care sa extinda ceea ce exista in prezent, dar intr-

un mod unitar si facil de utilizat.

Menirea acestora este sa asigure atingerea unor obiective dincolo de cele primare
(asigurarea transparentei deciziei, urmarirea cheltuielilor fondurilor publice, etc) printre care este
obligatoriu a se regdsi cresterea eficientei si eficacitatii serviciului public, optimizari ale
resurselor utilizate de cétre administratie si chiar restructurarea substantiald atat a procedurilor
administrative (si chiar reducerea numarului acestora) cat si a aparatului administrativ, in unele

situatii aglomerat si cu competente neclare sau suprapuse.



Cele de mai sus pot fi confirmate personal de catre autor prin prisma activitatii
profesionale care se desfasoard in administratia publica, la nivel local, sectorul care poate resimte
cel mai acut necesitatea implementarii de sisteme de e-guvernare care sd respecte liniile de
ghidaj impuse de normele europene'. Pe parcursul derulirii activititii am intAmpinat foarte multe
probleme cauzate de comunicari dificile prin mijloace clasice, circuite sinuoase pentru
documente, necesitatea colectdrii deficitare a informatiilor din surse multiple majoritar analogice
si in unele situatii chiar incompatibilitati intre informatiile obtinute din diferite surse presupus
sau asteptat a fi compatibile. De asemenea, experientele personale m-au condus catre aceleasi
concluzii la care au ajuns diferite studii generale, cele mai multe independent realizate, cu

referire la cauzele nivelului scazut ale e-guvernarii in Roméania:

- lipsa unei entitati care sa coordoneze eforturile de implementare a strategiei digitale

- lipsa competentelor digitale de bazd, care sd permita utilizarea tehnologiilor avansate atat
de cétre cetateni, cat si de catre angajatii structurilor publice

- migratia specialistilor IT

- lipsa unei legislatii aliniate cadrului european, care sa asigure flexibilitate in
implementarea initiativelor in domeniul digital, de exemplu semndtura electronica
(simpld) sau semnatura electronica avansata

- costul relativ mare al certificatelor pentru semnatura electronica

Acum, 1n general avem in functiune sistem incomplete, insuficient promovate si
exploatate, nici macar de la inceputul pandemiei Covid19 cum ar fi Sistemul National Electronic
de Pldti (SNEP), operatorul ghiseul.ro sau Punctul de Contact Unic Electronic, o platforma
pentru integrarea serviciilor de e-guvernare in sistemul electronic national, dar care la data
prezentei faciliteazd obtinerea prin internet de cétre cetdteni sau agenti economici de documente
din 77 unitati administrativ-teritoriale, dar preponderent documentele care pot fi obtinute sunt
certificate de atestare fiscald pentru persoane fizice/juridice privint impozite, taxe locale si alte

venituri datorate bugetului local.

Ultimul document oficial cu referire clara la situatia e-guvernarii in Romania si directiile
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de dezvoltare este Programul de guvernare® ° al guvernului condus de catre Florin Citu in

! Parlamentul European si Consiliul Uniunii Europene, 2018, Regulamentul (UE) 2018/1724 privind infiintarea unui portal digital unic
(gateway) pentru a oferi acces la informatii, la proceduri si la servicii de asistentd si de solutionare a problemelor §
2 Document disponibil la adresa https://gov.ro/fisiere/pagini_fisiere/Program_de guvernare 2020 2024.pdf



decembrie 2020, guvern care si-a asumat o viziune pe termen mediu privind transformarea
digitala a Romaniei, cel mai ambitios dintre obiectivele cuprinse in acest program fiind o
administratie publica digitala, fara a face precizarea clard daca aceasta digitalizare va reprezenta
si e-guvernare in sensul mai larg al notiunii, accentul fiind pus pe notiunea de digitalizare care nu
inseamna in mod explicit e-guvernare intr-un sistem integrat. Programul de Guvernare* pentru
perioada 2021-2024 precizeaza ca este necesarda “Elaborarea Codului de procedura
administrativa care sa stabileasca regimul juridic aplicabil actelor si contractelor administrative,
reguli si mecanisme pentru simplificarea procedurilor administrative, inclusiv prin solutii de e-
guvernare, pentru facilitarea accesului cetatenilor la administratia publica si pentru cresterea

transparentei si eficientei institutiilor publice.”

Asa cum se observd, dezideratul e-guverndrii este unul puternic influentat politic si
aceasta va fi fie piatra de moard fie catalizatorul implementarii corecte in Romania. Exista
premise pozitive In acest sens printre care putem enumera infrastructura de conectivitate
existenta sau forta de munca existenta in piata care are deja competente avansate in tehnologia
informatiei si pentru care va trebui identificata o solutie de atragere in sprijinul dezvoltarii unui
sistem de e-guvernare. In Romania politicile nationale publice, indiferent de domeniul sau aria
intinderii de aplicare, sunt implementate aproape in totalitate prin mijloace clasice care sunt
consumatoare de timp si alte resurse si care nu asigura o implementare eficace si care sa rezolve

neajunsurile care au fost constatate:

- un inventar incomplet si neclar la nivelul Guvernului privind serviciile publice puse la
dispozitia cetatenilor si operatorilor economici de cétre autoritatile centrale si locale

- lipsa unei arhitecturi IT eficiente

- personal specializat insuficient si o politica incoerentd de resurse umane, in special in
ceea ce priveste specialistii in e-guvernare

- interoperabilitatea foarte scazuta dintre sistemele informatice existente

- nivel scazut general al competentelor digitale al personalului din administratie

- lipsa unui cadru legislativ unitar pentru sustinerea serviciilor publice electronice

- lipsa standardizarii intre sistemele electronice in uz

3 pe parcursul redactarii prezentei a fost publicat si Programul de Guvernare a guvernului condus de catre Nicolae Ciuca, la o perioadi
semnificativ de lunga dup investire, program care face trimiteri doar cu sens larg catre e-guvernare, fara sa existe un set de masuri concrete
propuse si care nu a fost recenzat

4 Sursa: https://gov.ro/fisiere/programe_fisiere/Program_de Guvernare 2021%E2%80%942024.pdf



In clasamentul DESI, la nivelul anului 2019, proxim anterior declansarii pandemiei
Covid19, Romania ocupa locul 26 din cele 28 state membre (la acea datd) ale Uniunii Europene.
Situatia deficitara a avut cauze diverse printre care cele mai importante sunt lipsa de interes a
guvernelor Romaniei, lipsa unei strategii sau méacar a unei planificari sumare a proceselor de
digitalizare si tranzitia catre furnizarea de servicii In sistem e-guvernare, instabilitatea
institutionala si lipsa de asumare din punct de vedere politic a obiectivelor necesare introducerii

e-guvernarii.

Exista cateva exemple pozitive de progres in domeniul e-guvernarii in Romania, dar
acestea au fost construite la nivel local unde administratia publica locald a fost nevoitd a se
conforma cadrului legislativ existent, cadru peste care anumite administratii care au sesizat
oportunitatea au construit portaluri specifice e-guvernarii (ex: Arad, Cluj-Napoca, Brasov, Satu
Mare), sau la nivel specializat de Agentie sau Minister (ex: Agentia Nationald de Cadastru si

Publicitate Imobiliara, Ministerul Fondurilor Europene).

Se poate trage concluzia ca progresele realizate pana la data propunerii prezente pot fi
considerate ca fiind incrementale si ele sunt rezultate ale actiunilor individuale majoritar venite
din partea autoritatilor publice locale, anvergura si adresabilitatea serviciilor furnizate de catre
acestea fiind mai mica in comparatie cu cele furnizate de catre Agentii sau Ministere, desi exista
deja cateva sisteme comune la nivel national functionale, dar fara a fi integrate intr-un sistem
unic (Sistemul Electronic al Achizitiilor Publice, Portalul Instantelor de Judecatd, Portalul
Oficiului National al Registrului Comertului, etc). Lipsa unei strategii coerente la nivel national a
condus respectivele autoritati locale spre realizarea de ecosisteme informatice de e-guvernare
proprii pentru care nu exista standardizare si a caror integrare intru-un sistem unic este relativ

facild, respectivele sisteme fiind proiectate si construite in ultimii 10 ani.

In ultimii ani, afacerile de tip creativ si-au gasit sprijin direct in administratia publica,
aceasta achizitionand constant servicii (ex: arhitectura, editare, software, etc), dar in multe
situatii au existat controverse referitoare la transparenta achizitiilor sau calitatea serviciilor,
inconveniente care ar fi eliminate prin existenta unui sistem transparent si eficient. Subsecvent,
anumite tipuri de industrii creative ar fi beneficiare directe prin contributia la construirea unui

sistem de e-guvernare prin furnizarea de servicii de dezvoltare a acestuia.



In acest context, pentru a sustine cele de mai sus si pentru a putea cerceta anumite

ipoteze, este necesar a se raspunde la un set de intrebari:

a) Care este nivelul la care se aflda e-guvernarea la nivelul administratiei publice locale in
Romania?

b) Care este modul in care e-guvernarea la nivel local sprijind dezvoltarea durabild si
cresterea capacitatii de rezilienta?

c¢) Exista premisele si posibilitatea construirii unui sistem de e-guvernare unic la nivel
local in Roméania?

d) Poate fi un sistem unic de e-guvernare la nivel local din Roméania integrat intr-un
sistem unic la nivel european?

e) Cum poate un sistem de e-guvernare eficient sa sprijine dezvoltarea industriilor
creative?

f) Care este perceptia publica despre e-guvernare?

Notiunea de e-guvernare (guvernare electronicd) este una aparuta relativ recent si este una
dintre cele mai interesante si dinamice domenii ale guvernantei fie ea specific locald, fie
multinivel. Definitd in putine cuvinte, guvernarea electronicd poate fi rezumatd ca fiind
managementul politicilor publice si interactiunii cu cetateanul sprijinit de tehnologie. Este un
domeniu cu o arie vasta de intindere si care necesitd abordari diferite, functie de necesitate si de
scopul care se doreste a fi atins mai ales cd e-guvernarea are capacitatea de a transforma

administratia.

Implementarea unui sistem unic de e-guvernare ar asigura reducerea efectiva a
cheltuielilor administratiei si utilizatorilor, multe proceduri actuale fiind usor de transpus in
mediu electronic. Cu toate acestea, trebuie analizate si costurile de implementare si operare a e-
guvernarii, mai ales in contextul in care securitatea cibernetica devine o componenta din ce in ce
mai costisitoare si exista si riscul unor costuri sociale conexe prin restructurarea personalului din

administratia publica.

Rezultatul asteptat al studiului este o imagine comprehensiva a implementarii e-
guverndrii la nivel local si rdspunsurile pentru intrebarile de cercetare anterior propuse. Pe de alta

parte, unul dintre rezultatele asteptate este publicarea cétre publicul larg al concluziilor sintetice



rezultate in urma cercetarii, ludndu-se in considerare faptul ca acesta este principalul beneficiar

al serviciilor de e-guvernare la nivel local.

Cercetarea propusa poate avea un grad mare de precizie in atingerea obiectivelor propuse
si in relevanta datelor care vor fi obtinute. Aceste date pot fi ulterior valorificate fie in diferite
directii de cercetare complementara fie ca baza pentru elaborare de lucrari si sau propuneri de

politici publice care sa contribuie la imbunatatirea e-guvernarii la nivel local in Romania.

E-guvernarea este definita de utilizarea tehnologiilor informationale gi de comunicare de
catre administratie, indiferent de nivelul acesteia (centrald sau locald) cu scopul de a spori
eficienta serviciilor furnizate si pentru a creste calitatea serviciului public. Situatia actuald aratd o
crestere semnificativa a nivelului educatiei si competentelor digitale la nivel societal astfel incat
existda premisele extinderii acestui tip de servicii prin posibila implementare in prima instanta la
nivel local a unui sistem unitar de aufoservire, sistem ce ar permite atdt mobilitate crescuta

pentru cetateni cat si pentru afaceri.

Literatura de specialitate a identificat in mod clar necesitatea introducerii e-guverndrii ca
standard precum si cateva caracteristici ale acesteia care indica faptul ca este in mod clar o
augmentare unei guvernari cu rol benefic, dar doar in conditiile unor reforme in administratie.
Astfel, e-guvernarea trebuie sd fie o extensie a guverndrii, bazatd aproape exclusiv pe utilizarea
infrastructurii informatice si de comunicatii digitale. Trebuie sa fie capabild sa livreze toate
informatiile de interes pentru cetédteni si sa fie capabila sa asigure in sistem autoservire o gama
cat mai larga de servicii pentru acestia in conditii de transparenta, conditie sine qua non pentru o

e-guvernare de calitate.

Este necesar ca toate componentele e-guverndrii sa fie integrate pentru fiecare tip de
utilizator si acesta sa aiba cat mai putine puncte de acces la sistem, de preferabil unul singur.
Acestea ar conduce catre eficientizarea procesului de guvernare, aspect foarte important in
conditiile in care toate celelalte caracteristici mai sus enumerate ar fi gestionate eficient si ar
permite functionarea continua si raspunsul rapid in situatii critice. De asemenea ar constitui un
element care sd contribuie la dezvoltarea durabila a comunitatilor prin faptul ca ar fi realizate
economii de resurse iar resursele utilizate ar fi folosite Intr-un mod eficient penru dezvoltarea

comunitatilor.



Pe de alta parte, un sistem de e-guvernare performant ar permite si dezvoltarea mediului
economic, inclusiv a industriilor creative care ar profita de interactiunea mult mai rapidda cu
administratia si de reducerea birocratiei care de multe ori este piedica in demararea sau derularea
afacerilor, cunoscut fiind faptul ca aceste activirati sunt in general prestate de catre persoane care
lucreaza singure si sunt mai mult concentrate pe crearea si/sau fabricarea produsului sau

prestarea serviciului.

Domeniul este unul de interes la nivel mondial, Organizatia Natiunilor Unite
monitorizind procesele de implementare si gradul de realizare al acestora in mod constant’
incepand cu 2003. Desi felul in care Natiunile Unite colecteaza datele si le prezintd agregat in
formi indexatd poate fi subiect de dezbatere® si este necesard coroborarea lor cu alti indicatori
pentru a forma o imagine cat mai aproape de realitate cu privire la e-guvernare intr-o tard, aceste
statistici pot constitui un punct de plecare pentru analizarea situatiei actuale a implementarii e-
guverndrii la nivel mondial si chiar realizarea de studii comparative cu privire la situatiile

evolutive ale domeniului.

La nivelul Uniunii Europene situatia e-guverndrii este oarecum monitorizatd si
contorizata utilizdndu-se DESI (The Digital Economy and Society Index), un indice compozit
format din 24 seturi de date si care se concentreaza mai mult pe economia digitala si pe seturi de
date cu relevantd 1n urmarirea implementarii strategiilor UE cu referire la implementarea
strategiei la nivel european de crestere a nivelului de digitalizare care are ca obiective cresterea
ponderii uzului tehnologiei in activitdtile curente, sporirea capacitatilor economice si cresterea
competitivitatii economice, cresterea gradului de democratizare si incredere in administratie si
transformarea Uniunii Europene intr-un actor la nivel global prin crearea unui spatiu digital

deschis, dar cu reguli clare si standarde comune care sa incurajeze dezvoltarea afacerilor.

In baza acestei strategii, Comisia Europeand si-a propus consolidarea suveranitatii
digitale si dezvoltarea componentelor tehnologiei informatiei (infrastructura, tehnologie, date).
Astfel, Comisia lucreaza la solutii care sd permita transformarea digitala si care sd permita
aparitia de noi oportunititi pentru intreprinderi si crearea unei economii dinamica si viabila n

paralel cu identificarea de solutii pentru combaterea schimbarilor climatice si tranzitia catre o

5 E-Government Development Index, statistici disponibile la adresa https.//publicadministration.un.org/egovkb/Data-Center

¢ Statisticile Organizatiei Natiunilor Unite utilizeazid EGDI (Electronic Government Development Index), un indice compozit format din TII
(indicele infrastructurii de comunicatii electronice), HCI (indicele referitor la capitalul uman) si OSI (indicele referitor la dezvoltarea serviciilor
furnizate prin internet);



economie verde. Acestea vor fi realizate printr-o abordare bazata pe trei piloni: tehnologia in
serviciul ceteatenilor, o economie digitala echitabila si competitivd si o societate deschisa,

democratica si durabila.

La data redactarii prezentei propuneri nu exista un studiu unitar cu privire la tematica e-
guverndrii la nivelul administratiei publice locale din Romania. In diferite forme de organizare,
in Romania existi un numar de 32287 de unititi administrativ-teritoriale cu abordari diferite ale

e-guvernarii si cu niveluri diferite de implementare a acesteia.

Aceasta cercetare ar oferi o imagine clard a e-guvernarii la nivelul administratiei publice
locale care nu a fost niciodata realizata la nivel extensiv, prin analizarea de date concrete din

intreg universul de cercetare propus.

De asemenea, imaginea obtinutd in urma colectdrii datelor ar permite realizarea de

corelatii cu relevanta intre diferite seturi de date.

Cercetarea 1si propune ca in primd fazd si Intocmeasca un repertoar al tuturor unitatilor
administrativ-teritoriale din Romania si a paginilor acestora de internet. Ulterior acestei recenzari
vor fi accesate paginile de internet identificate si va fi completat un formular, pentru fiecare
dintre pagini, in care sa fie mentionate constatarile cu privire la atributele specifice e-guvernarii,

cum ar fi, dar fara a se limita la:

- transparenta guverndrii locale — informatii despre actele normative locale, activitatea
executivului si deliberativului unitatii administrativ teritoriale, informatii despre membrii
administratiei si despre functionarii acesteia (declaratii de avere si de interese,
organigrame, prezentari, CV-uri), monitorul oficial local si legislatie cu caracter national
de interes

- punerea la dispozitie pentru contribuabili de formulare si, unde este cazul, de instrumente
de completare si expediere directd a acestora prin internt

- trasabilitatea solicitarilor si petitiilor (urmarire online a documentelor)

- posibilitatea achitarii direct prin internet a debitelor catre bugetul local pentru
contribuabili atat persoane fizice cat si persoane juridice

- informatii despre achizitiile publice

7103 Municipii, 216 orase, 2862 comune, 41 judete, 6 sectoare ale Municipiului Bucuresti; sursa datelor — pagina de internet a Ministerului
Dezvoltarii, Lucrarilor Publice si Administratiei



- informatii despre programul de lucrari publice

- facilitati oferite investitorilor

- obtinerea documentelor emise de catre autoritate publicd locala si care sunt necesare
demardrii unei afaceri

- modalitatile de comunicare puse la dispozitia contribuabililor (formulare gata de
completat, adrese de postd electronicd) si adoptarea mijloacelor noi de comunicare (ex:
platforme pentru apelare video)

- existenta de platforme pentru dezbateri publice obligatorii (ex: PUZ-uri, proiecte de
hotérari ale Consiliului Local, etc) si gradul de modernitate al acestora (formulare simple,
forumuri de discutii, integrare de platorme de conferinte video, etc)

- accesibilitatea pentru persoane cu dizabilitati

- informatii utile pentru vizitatorii din alte localitati (ex: harti, informatii despre transportul
in comun, etc)

- informatii despre activitatile culturale

- gasirea facila a informatiilor (ex: motor de cautare intern al paginii de internet)

- prezentarea informatiilor intr-o alta limba

- observatii personale referitoare la aspectul paginii de internet, prezetarea continutului,

usurinta Tn navigare, structurarea categoriilor, etc

Pentru fiecare dintre aspectele anterior enumerate va fi elaborata o grild de gradare si
punctare unitard, cu posibilitatea diferentierii functie de rangul unitatii administrative (comuna,
oras, municipiu, sector) si de tipul entitatii (UAT, judet), stiut fiind faptul ca exista diferente de

atributii ale administratiei fiecareia dintre tipuri.

Cercetarea isi propune si realizarea unui chestionar/interviu semistructurat adresat
factorilor de decizie din administratia publica localad pentru care se intentioneaza colectarea unui
numar de raspunsuri care sa fie cu relevanta pentru universul cercetat si raportat matematic la
acesta. Acest chestionar trebuie sd includa, dar fara a se limita la si informatii despre proiectele
de viitor ale subiectului cu referire la digitalizarea proceselor din administratia publica locala pe
care o reprezintd si cu referire la dezvoltarea sistemului de e-guvernare local. Asemenea
interviuri nu vor fi structurate in totalitate iar investigarea se va realiza fie in teren fie prin

corespondentd electronicd sau mijloace moderne de comunicare (interviu video). Aceste



interviuri vor include si intrebari referitoare la intentia autoritatii de respectare a obiectivelor de
dezvoltare durabild, promovarea acestora si felul in care autoritatea locald, cu sprijinul e-

guvernarii este pregatita

Pe de alta parte, cercetarea isi propune utilizarea de date statistice existente in baze de
date disponibile precum Tempo sau Eurostat si analizarea cantitativa si calitativa a acestora,
coroborate cu datele obtinute In urma cercetarii proprii in special in ceea ce priveste componenta
referitoare la utilizatorii serviciilor de e-guvernare care, pe cat posibil, este necesar a include si
informatii cu referire la perceptia asupra sistemelor puse la dispozitie de catre administratie si

gradul de dificultate in utilizarea acestora.

De asemenea, cercetarea isi propune si utilizarea de date si analiza critica din lucrari
existente si studii comparative cu situatii similare din state membre ale Uniunii Europene si

raportare la solutiile implementate.



