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PRUTEANU, Mihai
Mobil: +40 730 XXX XXX
mihail.pruteanu@student.uaic.ro

Key Account Manager cu peste 20 de ani de experientd in industrile farmaceuticd, medicald si a
serviciilor de sanatate, specializat in dezvoltarea de parteneriate strategice, lansarea de solutii medicale
avansate si cresterea performantei comerciale in medii medicale complexe. Am colaborat constant cu
medici, lideri de opinie si factori de decizie pentru a facilita accesul pacientilor la tehnologii si terapii
moderne. Experienta mea combind véanzarile strategice, managementul portofolilor medicale si
coordonarea de proiecte cu o formare academica solida, inclusiv studii doctorale in medicina si stiinte
leconomice. Sunt orientat spre rezultate, analiza si solutii aplicate., cu un stil de lucru bazat pe incredere,
colaborare si impact pe termen lung in sistemul de sanatate

Septembrie 2024 - Prezent
Key Account Manager

-Incheierea de contracte privind echipamentele radiologice;

- Identificarea necesitatilor reale ale clientului in vederea propunerii unei oferte personalizate;

- Responsabil pentru toate activitatile zilnice de gestionare a informatiilor legate de portofoliul de
servicii promovate, inclusiv dezvoltarea planurilor de lucru, a programelor si a dealine-urilor;

- Aplicarea procedurilor, a metodologiei si a celor mai bune practici;

- Colaborarea cu mai multe surse de prospectare referitoare la identificarea diferitelor tipologii de
posibili viitori clienti;

- Updatarea surselor de date, informatii, documentatie etc. pentru asigurarea calittii si acuratetii
datelor clientjlor existenti;

- Integrarea informatiilor primite de la potentialii clienti in vederea intocmirii si prezentarii unei solutii
care sa acopere nevoile clientului;

- Stabilirea de intalniri cu persoanele de contact de la clientii responsabili cu achizitia serviciilor;

- Intocmirea de rapoarte zilnice, saptamanale ori lunare, dup caz.

PHM COM SERV SR.L

Reprezentant al companiei Fuji in Roménia/VVanzarea echipamentelor de radiologie

Pentru mai multe informatji despre Europass accesati pagina: http://europass.cedefop.europa.eu
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Aprilie 2016 — Decembrie 2023
Consultant financiar - Senior expert

- Incheierea de contracte privind asigurarile de viata si sanatate, pensii private;

- Identificarea necesitatilor reale ale clientului in vederea propunerii unei oferte personalizate de
servicii de asigurare;

- Responsabil pentru toate activitatile zilnice de gestionare a informatiilor legate de portofoliul de
servicii promovate, inclusiv dezvoltarea planurilor de lucru, a programelor si a dealine-urilor;

- Aplicarea procedurilor, a metodologiei si a celor mai bune practici;

- Colaborarea cu mai multe surse de prospectare referitoare la identificarea diferitelor tipologii de
posibili viitori prospecti;

- Updatarea surselor de date, informatii, documentatie etc. pentru asigurarea calitétii si acuratetii
datelor clientilor existent;

- Integrarea informatiilor primite de la potentialii clienti in vederea intocmirii si prezentarii unei solutii
care sa acopere nevoile clientului;

- Stabilirea de intalniri cu persoanele de contact de la clientii responsabili cu achizitia serviciilor;

- Intocmirea de rapoarte zilnice, saptdmanale ori lunare, dup caz.

Metropolitan Life Asigurari — METLIFE Europe Limited, Dublin
Servicii de consultanta financiara

Septembrie 2018 — Noiembrie 2021
Area Sales Manager

- Prospectarea si identificarea retelei de cabinete si clinici stamatologice din Regiunea de Est a
Romaniei;

- Identificarea necesitatilor reale ale clientului in vederea propunerii unei oferte personalizate de
servicii de asigurare;

- Responsabil pentru toate activitatile zilnice de gestionare a informatiilor legate de portofoliul de
servicii promovate, inclusiv dezvoltarea planurilor de lucru, a programelor si a dealine-urilor;

- Integrarea informatiilor primite de la potentialii clienti in vederea intocmirii si prezentarii unei solutii
care sa acopere nevoile clientului;

- Stabilirea de intélniri cu persoanele de contact de la clientii responsabili cu achizitia serviciilor;

- Organizarea de evenimente (simpozioane, mese rotunde, conferinte, prezentari) cu medicii
stomatologi;

- Acordarea de suport tehnic in vederea livrarii si instalarii eficiente a echipamentelor livrate;

- Colaborarea cu echipele operationale pentru a imbunéatati si updata procesele de afaceri;

- Optimizarea cunostintelor, abilitatilor, calitatii si asigurarea conformitatii;

- Identificarea oportunitatilor si aplicarea celor mai bune practici pentru imbunététirea proceselor de
vanzare si post-vanzare, realizand analize complexe;

- Dezvoltarea de solutii (instrumente, procese, instruire) pentru a avea un impact pozitiv asupra
cresterii gradului de satisfactie a clientilor;

- Realizarea unor studii de caz pentru identificarea si prezentarea problemelor apéarute.

HTP Medical S.R.L
Furnizare si instalare de echipamente medicale stomatologice
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Aprilie 2008 — lanuarie 2016
Director zonal

- Coordonarea bazelor de date referitoare la reteaua de medici si farmacii din Regiunea de Nord-Est a

Romaniei;

- Stabilirea obiectivelor privind merchandising si vanzari pentru produsele companiei la farmaciile din

zona geografica arondata;

- Asigurarea indeplinirii obiectivelor de promovare si vanzare pe zona arondata;

- Indeplinirea indicatorilor de performanta ai companiei;

- Analiza, evaluarea activitatii reprezentantilor medicali din subordine;

- intocmirea bugetului de vanzari si cheltuieli pentru fiecare reprezentant;

- Stabilirea si controlul activitatilor de marketing de catre reprezentantii medicali din subordine;

- Realizarea de activitati pentru dezvoltarea profesionala a tuturor reprezentantilor medicali din
subordine;

- Colectarea si manipularea datelor din diferite surse;

- Interpretarea rezultatelor, realizarea de rapoarte si prezentari;

- Initierea, coordonarea proiectelor si dezvoltarea echipei;

- Organizarea, coordonarea, monitorizarea si controlul activitatii reprezentantilor medicali din
subordine (12 persoane).

Berlin-Chemie A. Menarini Group
Farmaceutice

Februarie 2001 - Aprilie 2008
Reprezentant Medical

- Promovarea si vanzarea produselor companiei in judetele Botosani, Neamt si Suceava;

- indeplinirea obiectivelor de vanzare si performanta pentru fiecare produs din portofoliu;

- Monitorizarea prescriptiilor medicale legate de farmaciile din zona arondata;

- Organizarea de evenimente (simpozioane, mese rotunde, conferinte, prezentari) cu medicii si
farmaciile din zona.

Awards:

2006-2007: prezent in top 5 Reprezentanti medicali
2005: Best Reprezentant Medical

2004: Best Reprezentant Medical

2002-2003: prezent in top 5 Reprezentanti medicali

Berlin-Chemie A. Menarini Group
Farmaceutice

Februarie 1999 - Februarie 2001
Reprezentant Vanzari
- Administrarea si dezvoltarea portofoliului de farmacii din judetele lasi si Vaslui;

- Prezentarea si vanzarea produselor companiei in conformitate cu standardele i politicile comerciale

ale companiei;
- Indeplinirea target-ului lunar de vanzari.

Tamisa Trading S.R.L
Farma

Septembrie 1992 - Septembrie 1994

Asistent Medical de Igiena

- Monitorizarea si controlul unitétilor de alimentatiei publica

Inspectoratul Teritorial de Sanatate Publica si lgiena, Regionala CFR lasi
Sanatate
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Octombrie 2024-Prezent
Doctorand
Medicind/ Cercetari cu privire |a calitatea serviciilor de sanatate

Facultatea de Medicing, Universitatea de Medicina si Farmacie "GRIGORE T. POPA’, lasi

ISCED =8

Octombrie 2023-Prezent
Doctorand

Cibernetica si Statistica Economica/ Evaluarea statistica a cheltuielilor pentru sanatate:
provocari COVID-19

Universitatea “ALEXANDRU IOAN CUZA’ lasi, Romania, Facultatea de Economie si Administrarea
Afacerilor

ISCED =8

Februarie 2023 - Aprilie 2023
Absolvent al Programului de Formare in Managementul Calitatii Serviciilor de Sanatate
Ministerul Sanatatii - Institutul National de Management al Serviciilor de S&natate

Octombrie 1994 — Septembrie 2000
Diploma de Licenta, Specializarea Management Sanitar si Bioinformatica

Universitatea de Medicina si Farmacie “Gr. T. Popa”, lasi, Roméanie - Facultatea de Bioinginerie
Medicald

ISCED =6

Septembrie 1982 — lunie 1986
Diploma de Bacalaureat - Specializarea Mecanicé
Liceul "Alexandru loan Cuza”, lasi

ISCED =5
Roméana
intelegere Vorbire Scriere
Ascultare Citire Participare la Discurs oral Exprimare scrisa
conversatie
By Utilizator B Utilizator B Utilizator B Utilizator B Utilizator
independent independent independent independent independent
Utilizator Utilizator Utilizator Utilizator Utilizator
B2 . B2 . (o . B2 . B .
experimentat experimentat experimentat experimentat independent

(*) Nivelul Cadrului European Comun de Referinta Pentru Limbi Straine
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Competente si abilitati sociale | Abilitati de comunicare si negociere, lucrul in echipd, perseverent, responsabil, orientat spre rezultate.

Competente si aptitudini de utilizare Editare: Microsoft Word, Microsoft PowerPoint
P tesiap a calculatorului Baze de date: Microsoft Excel, SPSS for Windows
Internet

Informatii suplimentare
(Activitti stiintifice) = Participari la cursuri de formare si dezvoltare profesionald

v' Aprilie - lunie 2010: Diploma in Managementul Afacerilor in cadrul Universitatii Virtuale de
Afaceri, Scoala Nationala de Studii Politice si Administrative (SNSPA).

v’ Aprilie 2001 - Septembrie 2015: Cursuri / Training-uri: tehnici de vanzari, comunicare si
negociere, coaching si recrutare in cadrul companiei Berlin Chemie A. Menarini, Romania.

v' Mai 2015: Participare la cursul ,Tehnici de dezvoltare si motivare a echipei” in cadrul Camerei de
Comert si Industrie Suceava.

v' Aprilie 2015: Participare la cursul ,Tehnici de negociere” in cadrul Camerei de Comert si Industrie
Suceava

v’ Februarie - Aprilie 2016: cursuri de Specialist Formator

= STAGII SI MOBILITATI DE CERCETARE/ DOCUMENTARE/PARTICIPARI LA CURSURI Sl
SEMINARII

v Decembrie 2024: Stagiu de documentare la Universitatea din Salzburg, Austria

= Permis de conducere Categoria B, dobandit in lunie 1996
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