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INTRODUCERE

Pentru a promovarea si dezvoltarea turismul rural in
Republica Moldova este nevoie de identificarea nevoilor,
motivatiilor, si preferintelor de calatorie ale turistilor ce aleg zonele
rurale ca destinatii de vacantd. Piata interna este in prezent cel mai
important segment al structurilor de cazare rurale. In acest context,
segmentarea de piata bazatd pe motivatii ar trebui sd contribuie in
mod semnificativ la imbunatatirea acestui segment, astfel incat sa
atragd mai des si pentru sejururi mai lungi. Aceasta ar prezenta, de
asemenea, un instrument important pentru imbunatatirea dezvoltarii
economice si sociale a zonelor rurale.

La moment nu exista cercetari ale profilului consumatorului
de turism rural din Republica Moldova. Pana in prezent, nu au fost
realizate cercetari care ar identifica profilul consumatorului de
turism rural din Republica Moldova. Nu a fost efectuata
segmentarea consumatorilor de turism rural din tard. Rezultatele
segmentarii creeazd o 1imagine clard asupra eterogenitatii
consumatorilor de turism rural si permite managementului
structurilor de cazare din zonele rurale sa elaboreze pachete
turistice tintite pe un anumit segment, pentru care este cunoscuta
motivatia si preferintele pentru activitdtile practicate in timpul
sejurului si cazare.

Desi factori precum caracteristicile sociodemografice
afecteaza comportamentul turistic, alti factori legati de experienta
subiectiva a consumatorului de turism apar pentru a explica acest
proces complex. In acest context, motivatia este elementul esential
care determind comportamentul individual in domeniul turismului.
Relatia dintre motivatie si alegerile turistice a fost deja studiatd in
cercetarea turismului, cercetdtorii axandu-se pe diferite aspecte si
aplicand metodologii diferite pentru diferite sectoare ale pietei.

Existd cercetdri care au explicat diferenta de perceptie si
comportament la alegerile turistice, in dependentd de
caracteristicile profilului consumatorului prin variabile precum
varsta, genul, educatia, nivelul studiilor, nivelul veniturilor,
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contextul socioeconomic. Cu toate acestea, turistii de astdzi devin
din ce 1n ce mai greu de descris pur si simplu din punct de vedere
al caracteristicilor lor si a preferintelor de célatorie.

Roberts si Hall (2001) au concluzionat ca, desi studiile
anterioare au asociat caracteristicile demografice cu segmentele
de piata ale turismului rural, datele socio-economice, au 0 putere
predictiva redusa in scopuri de marketing turistic rural in cazul
segmentarii. Roberts si Hall (2001) au observat ca orice consum
de turism rural este mai degrabd sub influenta atitudinilor si
conceptelor motivationale ale alegerii activititii turistice. In mod
similar, teoria comportamentului consumatorilor sugereaza
motivatiile ca forte motrice esentiale pentru comportamentul
uman si alegerea consumatorului (Schiffman & Wisenblit, 2015).
Astfel, motivatia a devenit un meta-concept care functioneaza ca un
declansator al comportamentului de céldtorie si determina diferite
aspecte ale activitatii turistice, In ceea ce priveste, cauza caldtoriei,
destinatia turistica si caracteristicile calatoriei (Castananao et al.
2003).

Problema principala a cercetarii: Cum poate fi adaptata
oferta turisticad din Republica Moldova in functie de motivatiile si
preferintele consumatorilor de turism rural?

Scopul cercetarii este sa stabilim profilul consumatorului de
turism rural din Republica Moldova cu impact asupra
managementului structurilor de cazare.

Obiectivele cercetarii:

1. Realizarea unei baze teoretice suport in vederea
fundamentdrii stiintifice a cercetarii realizate prin prezenta teza de
doctorat;

2. Segmentarea consumatorilor de turism care aleg ca
destinatie turistica zonele rurale din Republica Moldova.

3. Identificarea profilului consumatorilor de turism care au
drept destinatie turistica zonele rurale din Republica Moldova.

4. ldentificarea interesului consumatorilor de turism pentru
activitatile practicate in timpul sejurului in zonele rurale din
Republica Moldova.



5. Identificarea importantei pe care o acorda consumatorul
elementelor produsului turistic din zonele rurale din Republica
Moldova.

6. Identificarea nivelului de satisfactie al consumatorilor de
turism rural din Republica Moldova, prin perceptia acestora privind
calitatea serviciilor prestate in timpul sejurului.

Ipotezele de cercetare:

Ipoteza generald: Existd o relatie 1intre profilul
consumatorilor de turism rural si preferintele pentru serviciile
turistice determinate de motivatia turistica, pe de o parte, si
crearea produselor turistice in zonele rurale din Republica
Moldova acordate acestor preferinte, pe de alta parte.

Ipotezele de lucru :

H1:Segmentarea consumatorilor de turism rural din
Republica Moldova, utilizind motivatia in calitate de criteriu de
segmentare, identificaA grupuri de consumatori care difera
semnificativ dupa varsta si gen.

H2:Exista o legaturd directa intre varsta consumatorilor de
turism rural din Republica Moldova si interesul pentru excursii
ghidate 1n timpul sejurului in zonele rurale.

H3: Existd o legdtura directa intre varsta consumatorilor
de turism rural din Republica Moldova si interesul pentru
activitatile sportive in timpul sejurului in zonele rurale

H4: Existd o legdtura directa intre genul consumatorilor
de turism rural din Republica Moldova si importanta acordata
calitatii cazarii in timpul sejurului in zonele rurale.

HS5: Existd o legatura directd intre genul consumatorilor
de turism rural din Republica Moldova si evaluarea acordata
starii mobilierului si instalatiilor sanitare in timpul sejurului in
zonele rurale.

H6: Exista o legatura directa intre venitul lunar al familiei
consumatorilor de turism rural din Republica Moldova si
interesul pentru socializare In timpul sejurului in zonele rurale.

Luand in considerare complexitatea temei de cercetare, s-a
recurs la efectuarea unei cercetari calitative pentru analiza
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perceptiei managerilor din domeniul turismului asupra dezvoltarii
turismului rural din Republica Moldova pentru determinarea
particularitdtilor zonei cercetate, pe de o parte si la efectuarea
unei cercetdri cantitative, care analizeazd motivatiile si
preferintele consumatorilor de turism rural si a importantei
caracteristicilor structurilor de cazare, in functie de profilul
turistilor, pe de alta parte.

Pentru cercetarea cantitativd au fost analizate chestionarele
a 507 turisti pentru 1n vederea investigatiei preferintelor
consumatorilor de turism rural din Republica Moldova. Pentru a
identifica grupuri omogene de respondenti, a fost efectuatd o
analiza ierarhica a membrilor grupurilor, bazatd pe motivatiile
turistice ale consumatorilor de turism rural din Republica Moldova,
folosind metoda Ward si distanta euclidiand patrati. In acest mod,
am asigurat variabilitatea minima intragrupe si o variabilitate
maximd intergrupe. A fost aplicat algoritmul ierarhizarii prin
metoda de aglomerare, care presupune ca punctul de plecare sa fie
reprezentat de forma cea mai granulara, in care fiecare obiect
apartine unui cluster, urmand ca la fiecare iteratie, clasele sa fie
grupate in functie de distanfa minima dintre acestea. Metoda
aplicata este cea a algoritmului de clasificare ierarhicd prin
aglomerare, metoda variantei (metoda lui Ward), care presupune
comasarea acelor doud clustere pentru care suma patratelor
abaterilor la nivelul clusterului rezultat din comasare este cea mai
micd. Variabilele ordinare care reprezenta evaluarea factorilor ce {i
motiveaza pe respondenti sa practice turismul rural au fost utilizate
ca variabile independente pentru analiza grupului. S-a selectat o
solutie de 3 clustere pe baza dendrogramei si a programului de
aglomerare.

Pentru analiza influentei a profilului consumatorului de
turism rural din Republica Moldova si importanta pe care o acorda
activitatilor practicate in timpul vacantei in zona rurald si asupra
alegerilor turistice au fost analizate asocierile dintre profilul
consumatorului si interesul pe care il manifesta pentru activitatile
practicate in timpul vacantei in zona rurald, importanta acordata
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elementelor produsului turistic si evaluarea calitatii serviciilor in
timpul célatoriei In zona rurala.

Structura lucrarii

Lucrarea cuprinde doud parti: una destinatd cercetarii
literaturii Tn domeniul abordat si una destinata cercetarilor practice
realizate.

Partea I a lucrdrii, cu denumirea: ”Studiul cunoasterii 1n aria
de cercetare vizata”, cuprinde doud capitole teoretice, realizate in
stransa legaturd cu scopul lucrarii si std la baza cercetdrii practice
realizate.

Capitolul I ”Conceptele de zona rurala si turism rural” pune
in lumina dezbaterile si eforturile din literatura stiintifica pentru a
defini ,,ruralitatea” si turismul rural”.

Capitolul 1T ”Segmentarea consumatorilor de turism rural”
scoate in evidenta realizdrile recente ale cercetdrilor in domeniul
segmentdrii consumatorilor de turism rural si al preferintelor
acestora.

Partea a II a lucrarii a fost dedicata cercetarilor aplicative,
efectuate asupra zonelor turistice rurale din Republica Moldova si a
consumatorilor de servicii turistice care aleg aceasta destinatie.

Capitolul IIT "Particularitati ale zonei rurale din Republica
Moldova” reflectd o analiza a starii actuale a lucrurilor in domeniul
turismului rural din Republica Moldova, atidt sub aspectul
indicatorilor statistici, care descriu evolutia numarului turistilor si a
capacitatilor de cazare, cét si sub aspectul perceptiei managerilor
din domeniul turismului.

Capitolul IV ”Cercetare privind determinarea motivatiilor
pentru turismul rural si a preferintelor consumatorului de turism
rural din Republica Moldova in functie de profilul turistului” vine
cu o cercetare cantitativd a profilului consumatorului de turism
rural din Republica Moldova, cu o segmentare a turistilor dupa
motivatii si 0 analizd a impactului profilului consumatorului asupra
alegerilor turistice.

Rezultatele aratd ca, in urma segmentarii consumatorilor de
turism rural din Republica Moldova, se pot obtine grupuri la care
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difera semnificativ caracteristicile sociodemografice, iar variabilele
sociodemografice ale profilului consumatorului de turism in
combinatie cu motivatia creeaza asocieri atat cu interesul pentru
activitdtile practicate in timpul sejurului in zonele rurale, cét si cu
importanta pe care o acorda caracteristicilor cazarii.

Asocierile dintre profilul consumatorului si interesul pentru
activitatile practicate n timpul sejurului in zonele rurale determind
aparitia unor comportamente diferite ale consumatorilor de turism
rural. Din acest motiv este necesar ca oferta turistica sa fie adaptata
preferintelor turistilor, pentru ca acestia sd-si mareascd gradul de
satisfactie pentru caldtorie, sa vrea sa revind si sd recomande
destinatia altor persoane. Companiile care creeaza produse turistice
in zonele rurale ale Republicii Moldova trebuie sa ia in considerare
rezultatele cercetarii la elaborarea produselor turistice rurale.

CAPITOLUL I. CONCEPTELE DE ZONA RURALA SI
TURISM RURAL

1.1. Zona rurala

Definitia mediului rural si a ruralitatii este o chestiune de
lunga duratd, care a facut obiectul unor dezbateri in literatura
stiintificd. Depunand eforturi pentru a defini ,ruralitatea”, au fost
create numeroase abordari conceptuale, ceea ce a condus la
tipologii diferite, in functie de zone, pe baza unor criterii
cuantificabile diferite. In aceasti privinti, demografia, ocuparea
fortei de munca si accesibilitatea zonei sunt utilizate drept criterii
principale in categoriile statistice, folosite pentru a delimita
frontierele spatiului rural (Féret et al. 2020). Initial, definirea
ruralului era strict legatd de delimitarea geografica in mare parte,
pe baza populatiei si a statisticilor conexe. Pe masurd ce societatea
a devenit mai complexa, desi definitiile spatiale au evoluat, pentru
a Tncerca sd abordeze complexitatea, ele nu mai erau suficiente. Au
fost propuse definitii socioculturale, facand distinctie intre
atributele unice ale zonelor rurale si urbane legate de
caracteristicile sociale si culturale ale fiecarui loc. Rezultatul
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obtinut se referd la o serie de dihotomii care ilustrau diferentele,
doar ca astfel de opinii dihotome au simplificat prea mult realitatea
dinamica a societdtii si spatiului. A existat o incercare de a defini
mediul rural pe baza proceselor care ar putea crea o localitate rurala
distincta. Aceastd abordare a fost consideratd si mai problematica
si, asa cum sugercaza Woods (2005), i-a determinat pe multi
cercetatori sa pund sub semnul Intrebarii utilitatea ruralului ca
concept. Definirea zonelor rurale a devenit centrata pe constructiile
sociale ale spatiului. In acest context, atentia a trecut de la
caracteristicile statistice ale zonelor rurale, la oamenii care locuiesc
acolo. Woods (2005) concluzioneaza cd abordarea cea mai utila
pentru definirea zonelor rurale este abordarea constructiei sociale.
Astfel, specialistii 1n stiinte geografice Incearca sa inteleagd cum
anumite locuri, obiecte, traditii, practici si persoane ajung sa fie
identificate ca fiind rurale. In abordirile si pozitiile stiintifice
privind mediul rural, existd un consens cu privire la doud aspecte
supuse investigatiilor stiintifice. In primul rand, ruralitatea pare si
fie o notiune evidentd, care a persistat, dar care este dificil de
definit. In al doilea rind, definirea ruralititii depinde de
caracteristicile sistemelor socioeconomice din care face parte
ruralitatea,  discursul si  obiectivele  politice  urmadrite,
reprezentantele sociale ale diferitelor categorii de parti interesate
(Féret et al. 2020).

Din punct de vedere al definirii zonelor rurale pentru
utilizarea acestora ca destinatii turistice, acestea trebuie sd contind
elementele vietii rurale, activitatile specifice vietii rurale,
constructiile sociale si valorile socioculturale, dar acestea difera de
la 0 zona rurala la alta. Pe langa dificultatile mentionate anterior cu
privire la definirea ruralitatii, existenta unor schimbari profunde de
natura endogend (demografice, diversificarea activitatilor) si
exogena (globalizarea), determind o revizuire permanentd a ceea ce
este si va fi ruralitatea. Cercetarile in domeniu au evidentiat
evolutia sectorului tertiar in zonele rurale, fenomen datorat
schimbarilor demografice generate de afluxul de noi rezidenti si de
dezvoltarea turismului. Sectorul tertiar si turismul contribuie la
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diversificarea activitdtilor economice in multe zone rurale. Aceasta
dubla tendinta reprezintd o noud viziune a zonelor rurale ca locatie
care ofera servicii, activitati recreative si 0 anumita calitate a vietii
(Féret et al. 2020).

1.2. Turismul rural

Din cele mai vechi timpuri, oamenii vizitau locurile rurale.
Familiile din clasa superioara evadau din mediile urbane, pentru a
se bucura, in lunile de vara, de odihnd la mare sau la tard. Motivele
actuale ale vizitei nu s-au schimbat in mod fundamental, deoarece
ramane prezentd necesitatea de a evada din mediul urban, care
adesea este perceput ca fiind mai putin sigur, in zonele rurale, in
care vizitatorii pot avea o experienta autentica a locului (Sznajder
2017).

Esenta turismului rural este bine descris in multe studii.
Potrivit acestora, obiectivele calatoriei pot fi diversificate. In timpul
calatoriei, se poate stabili o relatie Intre turisti, localnici si peisajele
contextuale. Este de remarcat ca in toate definitiile examinate
existd un punct comun - locul de realizare si practicare a turismului
rural. Majoritatea cercetatorilor, atunci cand definesc acest
fenomen socioeconomic, subliniazad cerinta obligatorie ca turismul
rural sa aiba loc intr-un mediu rural, intr-o zona rurala. Prin urmare,
este caracteristicd turismului rural care este realizat si practicat n
zonele rurale si poate include oferirea unei varietdti de produse si
servicii care sunt legate de specificul site-ului vizitat si sunt
organizate si oferite de comunitatea locala. Numele "rural" este
predeterminat de faptul ca acest tip de turism este obligatoriu In
zonele rurale. Datorita existentei multor definitii ale naturii si
continutului termenului "turism rural", acesta este interpretat diferit
st include un set diferit de activitdti turistice. Aceasta creeaza
premisele dificultatilor in raportarea statistica a utilizatorilor
produsului turistic rural.
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CAPITOLUL I1. SEGMENTAREA CONSUMATORILOR DE
TURISM RURAL

Segmentarea pietei ofera mijloacele pentru a defini pietele
tinta. Prin urmare, segmentarea a fost, adesea, privita ca una dintre
pietrele de temelie ale marketingului. Un segment de piatd este
format dintr-un grup de clienti care impartasesc un set similar de
nevoi si dorinte. (Kotler & Keller 2015, p. 268). Unii turisti cauta
experiente hedoniste, in timp ce altii aleg sarbatori si stiluri de viata
mai simple, mai relaxante si mai sandtoase.

Dispunand de numeroase exemple de cercetari privind
segmentarea pietei i1n domeniul turismului, eterogenitatea pietei se
bucurd din ce in ce mai multd atentie in turismul rural (Pesonen
2013). Astfel de cercetari au fost utilizate in contexte diferite, dar o
zond proeminentd a fost turismul rural. Acest studiu adoptd o
abordare generald a turismului rural. Potrivit lui Roberts si Hall
(2004), turismul rural consta din mai multe tipuri de turism, bazat
pe natur, turism de aventura si turism de observare a pasarilor. In
acest studiu, turismul rural este cercetat fard a se pune accent pe
tipurile acestuia, in care importanta mediului rural pentru scopul
general al calatoriei si satisfactia turistica poate varia de la un capat
al scalei la celalalt. Eterogenitatea acestei piete a fost examinata in
literatura de specialitate iIn mai multe moduri diferite. Cercetarile
care au efectuat segmentarea dupa motivatii arata ca identificarea
segmentelor de piatd dupd factorii motivationali permit
identificarea grupuri cu caracteristici demografice care difera
semnificativ.

In mod surprinzitor, in ciuda potentialului economic al
turismului rural si a relevantei eforturilor de segmentare a pietei
pentru comercializarea turismului, existd o lipsa de literaturd care
identifica potentialul pietei de nisa pentru turismul rural folosind
metode de segmentare a pietei adecvate (Park & Yoon 2009).

Roberts si Hall (2001) au analizat cererea de turism rural
in cadrul tipologiei de consum a lui Sharpley (1997) si au ajuns la
concluzia cd, desi precedentele studii au incercat sa asocieze
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caracteristicile demografice cu segmentele de piatd ale cererii de
turism rural, caracteristicile sociodemografice precum varsta sau
starea civild au puteri mici de predictie in scopuri de marketing
pentru turismul rural. In plus, autorii au observat ci consumul de
turism rural este influentat mai degraba de atitudini si concepte
motivationale ale alegerii activitatii turistice. In mod similar, teoria
comportamentului consumatorilor sugereaza ,,motivatia” ca forta-
cheie pentru comportamentul uman si alegerea consumatorului
(Schiffman & Wisenblit 2015, p. 82).

CAPITOLUL III. PARTICULARITATI ALE ZONEI
RURALE DIN REPUBLICA MOLDOVA

Republica Moldova este o tara unde majoritatea populatiei
(57%) locuieste in mediul rural. Totodata, in acest areal, activitatea
economica este cel mai putin diversificata, iar infrastructura mai
putin dezvoltata. Astfel, aici populatia se confruntd mai acut cu
problema lipsei locurilor de muncd si a veniturilor. Conform
datelor Biroului National de Statistici, in Republica Moldova
veniturile disponibile medii lunare pe o persoana in mediul rural
sunt cu 30% mai mici decat in mediul urban. In aceastd ordine de
idei turismul rural este considerat un motor stabil al dezvoltarii
sociale si economice rurale (Randelli & Martellozzo 2019).

In ultimii 5, ani se atestd o tendintd pozitiva a indicatorilor
ce reflectd capacitatea existentd a structurilor de primire turistica
colective cu functiuni de cazare din mediul rural. S-a inregistrat o
crestere lenta a numarului unitatilor de cazare din zona rurala, de la
90 unitati in anul 2017, la 103 unitati in anul 2021. Numarul de
camere disponibile in cadrul unitatilor de cazare din zona rurala s-a
majorat cu 85 de unitati, ceea ce constituie o crestere cu 4,47%
raportat la nivelul anului 2017. In acelasi timp, se atestd o dinamici
crescatoare a numadrul locurilor disponibile in cadrul unitétilor de
cazare din zona rurald. Numadrul locurilor a crescut cu 128 de
unitdti, ceea ce constituie o majorare cu 2,68% in anul 2021, in
comparatie cu anul 2017.
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In fiecare an, numarul turistilor interni este mai mare decat
numadrul turistilor strdini. Astfel, in anul 2021, doar 17,5% din
numarul total al turistilor cazati in structurile de cazare rurala din
Republica Moldova erau turisti straini.

Analiza noastra constatd extindere foarte limitatd a
activitatii turistice in zonele rurale din Republica Moldova, dar
tendinta este pozitivd in directia cresterii indicatorilor aferenti
capacitatii de cazare (numarul unitdtilor de cazare, numarul
camerelor si numarul locurilor). Indicatorii analizati, care ar putea
reflecta inovarea satului au aratat ca in ceea ce priveste dotarea cu
comoditdti, acestea sunt in crestere, sesizdndu-se o Imbunadtatire a
dotarilor locuintelor rurale. Indicatorii care reflecta efectele sociale
si economice aratd cd veniturile disponibile au o tendintd
crescatoare in perioada analizatd, iar numarul persoanelor ocupate
este mai mare decat la inceputul perioadei doar cu 12.9%. Ar trebui
luat In considerare si faptul ca in datele statistice analizate sunt
reflectate doar locurile de muncd oficial inregistrate, pe cand
dezvoltarea turismului creaza si locuri de munca neoficiale.

Concluziile analizei perceptiei managerilor din domeniul
turismului rural din Republica Moldova

Promovarea este considerata cel mai important factor al
dezvoltarii turismului rural. Cresterea numadrului turistilor este
explicatd de actiunile de promovare intreprinse. Dispunand de
bugete insuficiente destinate dezvoltarii turismului, promovarea
atat n randul clientilor, cat si In randul potentialilor investitori si
antreprenori este consideratd cea mai eficientd activitate ce
influenteazd dezvoltarea turismului. Managerii din turismul din
Republica Moldova inteleg promovarea turismului rural, in tara si
in special peste hotare, prin crearea paginilor web, participarea la
expozitii si targuri, invitarea jurnalistilor si a bloggerilor. Sunt
convinsi ca Republica Moldova detine frumuseti naturale autentice
si oportunitati interesante de odihnd despre care nu se cunoaste in
strdinatate, fiind o destinatie incd nedescoperitd ceea ce o face
atragatoare.
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Dinamica pozitiva a dezvoltarii turismului este exprimata
prin cresterea continud a numdrului turistilor ce viziteaza
destinatiile turistice rurale din Republica Moldova. Managerii din
turism sunt convinsi cd dinamica pozitiva se va mentine In viitor si
chiar se va amplifica, argumentdnd prin cresterea stresului in
activitatea cotidiand, estimand o crestere a nevoii de odihnd in
mediul ecologic nepoluat, planificand o diversificare a ofertelor
turistice prin introducerea permanentd a noutdtii pentru pastrarea
interesului clientilor pentru aceiasi destinatie;

Ofertele turistice ce ar trebui sa devina un refugiu de oras si
de stresul urban, o altd perceptie a vietii, completate cu traditii,
valori culturale, vin si bucatariile traditionale diverse ce ar crea pe
un termen scurt de circa 2-3 zile farmecul vietii minunate de la tara.
Managerii din turism sunt convingi ca astfel restabilesc atmosfera
rurald calma in care au trait stramosii localnicilor. Ofertele turistice
sunt considerate unice. Unicitatea este explicatd prin excursiile in
cramele  subterane, tezaurul cultural, resursele naturale,
evenimentele culturale organizate. Se asteaptd ca prestatorii de
servicii de turism rural si fie creativi, sa efectueze studii ale
preferintelor turistilor si sa includa servicii interesante in ofertele
lor.

Impedimentele dezvoltarii turismului rural sunt vazute in
resursele insuficiente, evidentiindu-se resursele insuficiente pentru
promovare, infrastructura subdezvoltata, numarul mic al locurilor
de cazare, necunoasterea limbilor strdine de catre personalul
angajat in turismul rural si necunoasterea altor limbi straine decat
engleza de catre ghizi, adica lipsa ghizilor care cunosc limba
chineza si japoneza, turistii prefera hotelurile in detrimentul
pensiunilor, simtindu-se in hotel intr-o sigurantd mai mare,
amplasarea geografica la frontiera de est a Uniunii Europene face
Republica Moldova necunoscuta si putin vizitatd de turisti,
disproportionalitatea teritoriala a dezvoltarii turismului rural si
ignorarea de catre autoritdti a dezvoltdrii teritoriale a turismului
rural, birocratia autoritatilor locale, lipsa unei evidente statistice
eficiente ce ar furniza date despre situatia reald in turismul rural
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necesare pentru elaborarea politicilor si atragerea investitorilor in
acest domeniu.

Avantajele dezvoltarii turismului rural rezidd in crearea
locurilor de munca la sate, cresterea veniturilor si a nivelului de trai
al populatiei rurale, stoparea migratiei la sate, determinarea
cresterii economice si cresterea veniturilor la bugetul de stat.

Dezavantaje ale dezvoltarii turismului rural se considera de
managerii din domeniul turismului ca nu ar exista.

Obiectivele in domeniul turismului rural sunt crearea unei
imagini bune a tarii, debirocratizarea activitatii turismului rural,
utilizarea tehnologiilor informationale in turismul rural, dezvoltarea
destinatilor turistice, prestarea serviciilor profesioniste si calitative,
sporirea fluxului de turisti, crearea unui sistem eficient pentru
evidenta datelor statistice in turismul rural, atragerea investitorilor.

In calitate de masuri care ar putea fi luate la indeplinirea
obiectivelor sunt vazute prin modificarea legii turismului,
introducerea contului satelit pentru evidenta statistica in turism,
inclusiv in cel rural, instruirea de catre stat a prestatorilor de
servicii in domeniul turismului rural, restabilirea cailor de acces la
obiectivele turistice.

CAPITOLUL VI. CERCETARE PRIVIND
DETERMINAREA MOTIVATIILOR PENTRU TURISMUL
RURAL ST A PREFERINTELOR CONSUMATORULUI DIN

REPUBLICA MOLDOVA iN FUNCTIE DE PROFILUL
TURISTULUI

4.1. Metodologia cercetarii

In acest subcapitol, vor fi abordate subiecte precum
problema cercetarii, scopul, obiectivele si ipotezele propuse pentru
cercetare

4.1.1. Problema cercetarii

Astfel, prin aceasta cercetare cautam sa raspundem la
intrebarea: Cum poate fi adaptata oferta turisticd din Republica
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Moldova in functie de motivatiile si preferintele consumatorilor
de turism rural?

4.1.2. Populatia cercetata

Au fost analizate 507 chestionare, pentru a investiga
preferintele consumatorilor de turism rural din Republica Moldova.
Chestionarul a fost aplicat la pensiuni si case rurale din raioanele
Sangerei, Rascani si Orhei in perioada iunie 2019 - octombrie
2021, folosind chestionarul structurat. Chestionarele au fost
aplicate in ultima zi de cazare a turistilor.

4.1.3. Tipul de cercetare.

Pentru a atinge cele trei obiective, la colectarea materialului
empiric, a fost utilizatda metoda anchetei prin sondaj. S-a realizat o
cercetare de tip cantitativ a datelor calitative.

4.1.4. Instrumentul de cercetare

Instrumentul de cercetare este chestionarul. Chestionarul
incepe fara parte introductiva, deoarece s-a dorit incadrarea tuturor
intrebdrilor in 2 pagini, precum si reducerea timpului necesar
pentru citirea chestionarului. Numarul intrebarilor a fost stabilit ca
durata completarii sd nu depaseascd 10 minute.

In chestionar, au fost utilizate preponderent intrebari de
tipul scard diferentiala semanticd. Chestionarul cuprinde 27
intrebari.

4.1.5. Analiza datelor

Pentru analiza datelor a fost utilizat softul SPSS (Pachetul
Statistic Pentru Stiinte Sociale). A fost efectuatd o analiza ierarhica
a grupurilor, bazatd pe motivatiile turistice a turistilor din zonele
rurale din Republica Moldova, folosind metoda Ward si distanta
euclidiana patratd, a fost realizatd pentru a identifica grupuri
omogene de respondenti.

A fost aplicat algoritmul ierarhizarii prin metoda de
aglomerare, care presupune ca punctul de plecare sa fie reprezentat
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de forma cea mai granulard in care fiecare obiect apartine unui
cluster, urmand ca la fiecare iteratie, clasele sa fie grupate in
functie de distanta minima dintre acestea (Hardle & Simar 2019).
Metoda aplicata a algoritmul de clasificare ierarhicd prin
aglomerare este metoda variantei (metoda lui Ward), care
presupune comasarea acelor doud clustere pentru care suma
patratelor abaterilor la nivelul clusterului rezultat din comasare este
cea mai mica. Metoda variantei este una dintre cele mai cunoscute
metode de grupare ierarhica prin agregare si este cea mai eficienta,
deoarece are in vedere obtinerea unei solutii cluster prin
minimizarea variantei intragrup, lucru echivalent cu a avea o suma
a patratelor abaterilor intragrup minime, ceea ce implicd o
omogenitate optima 1n interiorul grupurilor si o variantd maxima
intre grupuri, grupurile sa fie cat mai eterogene (Ruxanda 2009).

Variabilele ordinare care reprezenta evaluarea factorilor ce
ii motiveazad pe respondentii sd practice turismul rural au fost
utilizate ca variabile independente pentru analiza grupului. S-a
selectat o solutie de 3 clustere pe baza dendrogramei si a
programului de aglomerare.

Au fost efectuate teste ANOVA si Chi-patrat pentru a
caracteriza grupurile si pentru a identifica diferentele semnificative
statistice cu privire la motivatiile grupurilor. Conform rezultatului
testului diferentele cu privire la motivatiile grupurilor sunt
semnificative statistic. Au fost analizate motivatiile si preferintele
fiecarei grupuri. A fost evidentiat profilul consumatorului de turism
rural din Republica Moldova si a fiecarui grup format in urma
segmentarii.

Pentru analiza influentei profilului consumatorului de
turism rural din Republica Moldova si importanta pe care o acorda
activitatilor practicate in timpul vacantei in zona rurald si asupra
alegerilor turistice din timpul sejurului au fost analizate asocierile
dintre profilul consumatorului si interesul pe care il manifestd
pentru activitdtile practicate in timpul vacantei In zona rurala,
importanta acordatd elementelor produsului turistic si evaluarea
calitatii serviciilor din timpul sejurului in zona rurala.
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4.2. Rezultatele cercetarii

4.2.1. Consumatorul de turism rural din Republica Moldova

Majoritatea consumatorilor de turism rural din Republica
Moldova (61,3%) 1isi planifica caldtoria in zona rurald. Cele mai
preferate tipuri de cazare pentru consumatorii de turism rural din
Republica Moldova sunt pensiunile turistice (48,7%) si casele
rurale (44,4%). 21,9% din turisti acceptd cazarea la bungalou in
timpul sejurului in zona rurala. Cele mai preferate camere pentru
consumatorii de turism rural din Republica Moldova sunt cele cu
un dormitor (46,2%) si cu 2 dormitoare (46,7%). Pentru majoritatea
(68,4) consumatorilor de turism rural din Republica Moldova este
suficienta o baie, iar 30,0% din respondenti prefera camere dotate
cu 2 bai. 40,2% din turisti preferd sa se cazeze in unitati de cazare
cu cladiri noi. Cel mai preferat tip de transport pentru consumatorii
de turism rural din Republica Moldova este automobilul.
Consumatorii de turism rural din Republica Moldova acorda
importantd, In primul rand, peisajului frumos, mediul nepoluat,
existenta potecilor de mers pe jos, clima, existenta drumurilor de
acces la destinatie, atitudinea personalului. Marea majoritate
(78,9%) a consumatorilor de turism rural din Republica Moldova
consuma produse cumpdrate direct de la producdtor in timpul
sejurului n zone rurale. Consumatorii de turism rural din Republica
Moldova au evaluat cel mai inalt mediul ecologic curat, peisajele
naturale, curatenia in unitatea de cazare, calitatea serviciilor de
cazare, linistea, atitudinea personalului din unitatea de cazare. O
mare parte (53,3%) a consumatorilor de turism rural din Republica
Moldova doresc sa revina la structura de cazare la care au fost
cazati in timpul sejurului in zona rurald. 77,1% din consumatorii de
turism rural din Republica Moldova vor recomanda altor persoane
destinatia turistica rurala vizitata.
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4.2.2. Rezultatele segmentarii consumatorilor de turism rural din
Republica Moldova

In urma segmentirii turistilor dupa motivatiile pentru
turismul rural s-au obtinut 3 grupuri grupul 1 "turistii activi fizic”
(N=186; 37%), grupul 2 turistii interesati” (N=219; 43%) si
grupul 3 turistii pasivi” (N=102; 20%)).

Grupul 1, "turistii activi fizic” (N=186; 37%), este cel mai
tanar grup. In grupul 1 o pondere de 61,8% o detin persoanele pani
la 25 ani si 24,2% persoane cu varsta 25-34 ani. Posibilitatea de a fi
activ fizic motiveaza turistii din grupul 1 sd viziteze mediul rural.
Turistii din grupul 1 in timpul sejurului in zona rurald, sunt
interesati de a practica activitati precum inot, golf, masaj. Ei au
evaluat mai inalt ca alte grupuri posibilitatea de izolare in timpul
sejurului in zona rurald. Turistii din acest grup mai des decat alti
turisti prefera sa se cazeze la rude in timpul sejurului in zona rurala.
Ei prefera sa se cazeze in camere cu 3 si mai multe dormitoare
dotate cu 2 bai. La alegerea unitatii de cazare in zona rurala turistii
din grupul 1 cea mai mare importantd o acorda aspectelor: peisaj
frumos, mediul nepoluat, poteci de mers pe jos, clima si linistea. La
alegerea persoanelor care insotesc turistii din grupul 1 in timpul
sejurului in zona rurald, o pondere mai mare decat in celelalte
grupuri o au prietenii (64,0%). Turistii din grupul 1 au evaluat inalt
peisajele naturale, curdtenia in unitatea de cazare, mediul ecologic
curat, calitatea serviciilor de cazare, atitudinea personalului din
unitatea de cazare, linistea, amenajarea si Intretinerea obiectelor
turistice.

Grupul 2, turistii interesati” (N=219; 43%), este cel mai
educat grup cu o pondere de 60,8% a turistilor cu studii superioare,
inclusiv licenta si master. Grupul 2 are cea mai mare pondere de
femei (75,3%) in comparatie cu celelalte grupuri. Turistii din
grupul 2 sunt motivati de mai multe dimensiuni ale mediului rural.
Ei sunt mai motivati decat alte grupuri de a practica turismul rural
de majoritatea factorilor propusi spre evaluare. In acelasi timp,
turistii din grupul 2 au evaluat cel mai nalt motivatiile legate de
naturd, precum posibilitatea de a observa frumusetea zonei rurale,
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posibilitatea de a experimenta in aer liber, peisajele pitoresti si
posibilitatea de a afla mai multe despre natura.

Turistii din grupul 2 sunt interesati intr-o masura mai mare
decat celelalte grupuri de a practica in timpul vacantei in zona
rurald majoritatea activitdtilor propuse. Turistii din grupul 2 mai
des decat turistii din celelalte grupuri preferd sa se cazeze la case
rurale, bungalou si camping. Acestia preferd sd se cazeze in camere
cu 2 dormitoare. Turistii din acest grup au acordat o importantda mai
mare decat celelalte 2 grupuri pentru 24 din 26 aspecte ale cazarii
propuse spre evaluare. Au acordat o importantd mai mare decat
celelalte grupuri pentru existenta spatiului de gatit, existenta
restaurantelor vegetariene disponibile Tn zond, profesionalismul
personalului, accesibilitatea informatiilor turistice, drumurile de
acces la destinatie, programul de lucru al muzeelor, atitudinea
personalului, disponibilitatea de cazari, existenta parcarilor,
calitatea cazarii, linistea, micul dejun inclus, micul dejun si cina,
toate trei mese incluse, calitatea gastronomiei, atmosfera rustica,
piscind, mini ferma, sald de sport, indicatoarele rutiere, peisaj
frumos, mediul nepoluat, potecile de mers pe jos, clima. Turistii din
grupul 2, mai des decat celelalte 2 grupuri merg in céldtorii in zone
rurale cu partenerul (30,1%).

Turistii din grupul 2 au evaluat mai Inalt decat celelalte
grupuri calitatea serviciilor prestare in timpul vacantei in zona
rurald. Turistii din grupul 2 sunt mai dispusi decat ceilalti turisti sa
recomande altor turisti destinatia turistica rurald vizitata. 82,2% din
turistit din grupul 2 vor recomanda altor persoane destinatia
turisticd rurala vizitatd. 58,0% din turistii din grupul 2 (mai mult
decat in celelalte grupuri) vor reveni la aceeasi structura de cazare
turistica rurala.

Grupul 3, turistii pasivi” (N=102; 20%), este grupul
turistilor cu cele mai mari venituri. 67,6% din turistii acestui grup
sunt in categoriile de venit mai mari de 750 euro lunar. Cea mai
mare pondere a angajatilor (57,8%) este in acest grup. Ponderea
persoanelor casatorite in grupul 3 este mai mare In comparatie cu
celelalte grupuri (68,6%). In acest grup, turistii cu varstd mai mare
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de 35 ani au pondere mai mare (68,6%) fata de celelalte grupuri, iar
tinerii pand la 25 ani au o pondere mai mica In comparatie cu
celelalte grupuri.

Turistii din grupul 3 exploreazd mediul rural intr-o maniera
relativ superficiald, fiind motivati mai mult de factori relaxanti
precum evitarea responsabilitatilor zilnice. Cea mai mare pondere a
turistilor care planificd céldtoria in zona rurala este in grupul 3.
Acesti turistii sunt interesati intr-o masurd mai mare decat celelalte
grupuri de a practica degustarea vinurilor locale si tratamentele
medicale in timpul vacantei in zona rurald. Turistii din grupul 3 mai
mult decat turistii din celelalte grupuri prefera sa se cazeze la
pensiuni turistice si hoteluri in timpul sejurului in zona rurala.
Prefera sa se cazeze in unitati de cazare cu cladiri noi (61,8%), in
camere cu un singur dormitor (54,9%) si dotate cu o singurd baie
(86,3%). O pondere mai mare din turistii din grupul 3 mai mult
decat turistii din celelalte grupuri prefera autobuzul (42,2%) ca
unul din posibilele mijloace de transport pentru deplasarea la
destinatia din zona rurald cu autobuzul, dar automobilul ramane
principalul mijloc de transport pentru deplasarea 1n destinatia
turistica rurala.

In grupul 3 este o pondere mai mare decat in celelalte
grupuri o au turistii care consuma produse cumparate direct de la
producator in timpul sejurului in zone rurale (85,3%).
Disponibilitatea cazarii a fost apreciata inalt de grupul 3.

4.2.3. Rezultatele modelului de impact al profilului consumatorului
de turism rural asupra managementului structurilor de cazare

Rezultatele aratd cd existd o legdtura directd negativa intre
varsta consumatorilor de turism rural din Republica Moldova si
interesul pentru activitati sportive. Astfel, interesul pentru activitati
sportive scade pe masurd ce creste varsta turistilor.

Interesul consumatorilor de turism rural din Republica
Moldova pentru activitatile de degustare a vinurilor locale,
observarea florei locale, cumpararea produselor agricole locale,
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activitati si evenimente religioase, vizitarea zonelor protejate,
achizitionarea de mestesuguri locale, tratamente medicale, culesul
ciupercilor si socializare creste pe masurd ce creste varsta turistilor,
respectiv intre interesul pentru aceste activitati si varsta turistilor
existd o legdtura directa si pozitiva.

Interesul consumatorilor pentru participare la evenimente
culturale, wellness, activitati de ingrijire a animalelor domestice,
participare la pregatirea bucatelor traditionale, participare la
activitati agricole, spectacole, vizita rudelor, vizita monumentelor,
activitati sportive, vizitarea fermelor si gospodariilor locale,
contactul cu natura, drumetii, plimbari, ciclism, alpinism, inot, golf,
canotaj, izolarea, cdlaria si participarea la festivaluri scade pe
masura ce creste varsta turistilor

Interesul pentru excursii ghidate al consumatorilor de turism
rural din Republica Moldova, motivati de posibilitatea de a fi activi
fizic In mediul rural, scade pe masura ce creste varsta turistilor, iar
interesul pentru excursii ghidate al consumatorilor de turism rural
din Republica Moldova, motivati de factori relaxanti, creste pe
masura ce creste varsta turistilor.

Interesul consumatorilor de turism rural din Republica
Moldova pentru activitati sportive scade pe masurd ce creste
varsta turistilor.

Rezultatele mai aratd ca turistii de gen masculin acorda o
in timpul sejurului in zona rurald decat consumatorii de gen
feminin.

Interesul pentru excursii ghidate si culesul ciupercilor al
consumatorilor de turism rural din Republica Moldova, motivati de
posibilitatea de a fi activ fizic in mediul rural, creste pe masura ce
creste nivelul studiilor turistilor.

Interesul pentru achizitionarea produselor mestesugurilor
locale, activitati de ingrijire a animalelor domestice, activitdti in aer
liber, activitdti sportive, inot, canotaj al consumatorilor de turism
rural din Republica Moldova, motivati de natura spatiului rural,
creste pe masura ce creste nivelul studiilor turistilor.
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Interesul pentru degustarea bucatariei locale, observarea
faunei locale, vizitarea zonelor protejate, participarea la evenimente
culturale folclorice, activitati in aer liber, contactul cu natura, vizita
rudelor, picnicuri, pescuit, inot al consumatorilor de turism rural
din Republica Moldova, motivati de factori relaxanti, creste pe
masura ce creste nivelul studiilor turistilor.

Interesul pentru participarea la activitdti agricole al
consumatorilor de turism rural din Republica Moldova, motivati de
factori relaxanti, scade pe mdsurd ce creste nivelul studiilor
turistilor.

Pentru consumatorii de turism rural din Republica Moldova,
motivati de factori relaxanti, interesul pentru aprecierea frumusetii
peisajului, observarea florei locale, odihna si socializare in timpul
sejurului In zonele rurale creste pe masurd ce creste nivelul
studiilor turistilor.

Nivelul de satisfactie provocat de linistea din timpul
sejurului in zona rurald al consumatorilor de turism rural din
Republica Moldova, motivati de factori relaxanti, creste pe masura
ce creste nivelul de studii al turistilor.

Nivelul de satisfactie provocat de peisajele naturale in
timpul sejurului in zona rurala al consumatorilor de turism rural din
Republica Moldova, motivati de factori relaxanti, creste pe masura
ce creste nivelul de studii al turistilor.

Companiile care creeaza oferte turistice in zonele rurale ale
Republicii Moldova trebuie sda ia 1n considerare motivatia
consumatorului de turism rural pentru a fi capabile sa ofere pachete
individualizate, axandu-se pe interesele manifestate pentru
activitatile din zonele rurale si importanta acordata caracteristicilor
cazdrii in spatiul rural. Posibilitatea personalizarii serviciilor
turistice oferite consumatorilor de turism rural care aleg Republica
Moldova ca destinatie turistica, in functie de profilul acestora si de
motivatia turistica se poate efectua utilizand rezultatele prezentei
cercetarii.
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CONCLUZII

Consumatorul de turism rural din Republica Moldova este
tandr, Tn cea mai mare parte de gen feminin, cu studii superioare,
veniturile lunare al familiei, de obicei, se incadreaza intre 250 euro
si 750 euro si majoritatea nu au copii pand la 15 ani. Majoritatea
consumatorilor de turism rural din Republica Moldova (61,3%) isi
planifica calatoria in zona rurald. Cele mai preferate tipuri de
cazare pentru consumatorii de turism rural sunt pensiunile turistice
(48,7%) si casele rurale (44,4%). Cele mai preferate camere pentru
consumatorii de turism rural din Republica Moldova sunt cele cu 1
dormitor (46,2%) si cu 2 dormitoare (46,7%). Pentru majoritatea
turistilor (68,4%) este suficientd o baie. Cei mai multi turisti
(40,2%) prefera sa se cazeze in cladiri noi.

Consumatorii de turism rural din Republica Moldova
acordd importantd mai mare, in primul rand, peisajului frumos,
mediului nepoluat, existentei potecilor de mers pe jos, climei,
existentei drumurilor de acces la destinatie, atitudinii personalului.
In al doilea rand, pentru consumatorul de turism rural din
Republica Moldova este importanta existenta indicatoare rutiere,
profesionalismul personalului, accesibilitatea informatiilor turistice
si asigurarea micul dejun inclus. In al treilea rand, pentru
consumatorul de turism rural din Republica Moldova este
importantd existenta spatiului de gétit, atmosfera rustica, existenta
parcarii si piscinei, restaurante disponibile in zona. Cel mai putin
important pentru consumatorul de turism rural din Republica
Moldova este existenta restaurantelor vegetariene In zond, a
barurilor si a cluburilor in zona, existenta, in unitatea de cazare, a
unei miniferme si a salii de sport.

Marea majoritate (73,2%) dintre consumatorii de turism
rural din Republica Moldova merg in céldtorie in zone rurale
impreund cu familia. Marea majoritate (78,9%) a consumatorilor de
turism rural din Republica Moldova consuma produse cumparate
direct de la producator in timpul calatoriei in zone rurale.
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Majoritatea (58,0%) consumatorilor de turism rural din
Republica Moldova apreciaza satisfacitor pretul serviciilor, iar
29,4% considera scumpe serviciile de turism rural din Republica
Moldova.

O mare parte (53,3%) a consumatorilor de turism rural din
Republica Moldova doresc sa revina la structura de cazare din zona
rurald, iar 77,1% din consumatorii de turism rural din Republica
Moldova au mentionat ca vor recomanda altor persoane destinatia
turistica rurala vizitata.

Pentru 74,4% din respondenti, calatoria efectuata in zona
rurald din Republica Moldova corespunde asteptarilor.

In urma segmentirii turistilor dupa motivatii, s-au obtinut 3
grupuri: grupul 1, “turistii activi fizic” (N=186; 37%), grupul 2,
“turistii interesati” (N=219; 43%) si grupul 3, “turistii pasivi”
(N=102; 20%).

Turistii din grupul 1 turistii activi fizic”, sunt motivati de
posibilitatea de a fi activ fizic in timpul sejurului in zonele rurale.
Ei percep zona rurala ca un spatiu fizic cu peisaje naturale si un loc
al resurselor si elementelor naturale. Ei mai rar decat alti turisti
planifica activitatile din timpul sejurului in zona rurala. Majoritatea
(69,4%) din turistii din grupul 1, la alegerea destinatiei turistice
rurale, se informeaza din recomandarile prietenilor, aceasta sursa
fiind mai des utilizatd de turistii din grupul 1 decat de alti turisti.
Turistii din acest grup, in timpul vacantei in zona rurald, sunt
interesati de a practica activitdti precum inot, golf, masaj. Turistii
din grupul 1 au manifestat un interes mai mare decat alti turisti
timp, turistii din grupul 1 prezintd un interes mai scazut decat
turistii din celelalte grupuri pentru activititi de degustare a
vinurilor locale, observarea florei locale, cumpararea produselor
agricole, achizitionarea de produse ale mestesugurilor locale,
tratamente medicale si socializare.

Grupul 2, turistii interesati” (N=219; 43%), este cel mai
educat grup, cu o pondere de 60,8% a turistilor cu studii superioare.
Majoritatea turistilor din grupul 2 sunt angajati (57,1%). Grupul 2

26



are cea mai mare pondere de femei (75,3%) in comparatie cu
celelalte grupuri. Acest grup are cea mai mare pondere a
persoanelor casatorite (38,8%) si cea mai mica pondere a
persoanelor divortate si vaduve (1,80%). Aici sunt prezenti turisti
din categoriile de varsta de pana la 65 de ani, dar ponderea cea mai
mare in grup e formatd de turisti de pana la 25 ani (60,3%). Exista
turisti din diferite categorii de venituri in grupul 2, dar majoritatea
respondentilor din grup (72%) se incadreazd in categoriile de
venituri ale familiei de la 250 pana la 1000 euro lunar. 22,4% din
turistii grupului 2 au copii pana la 15 ani. Turistii din grupul 2 sunt
motivati de mai multe dimensiuni ale mediului rural. Ei sunt mai
motivati decat alte grupuri de a practica turismul rural de
majoritatea factorilor propusi spre evaluare. In acelasi timp, turistii
din grupul 2 au evaluat cel mai inalt motivatiile legate de natura,
precum posibilitatea de a observa frumusetea zonei rurale,
posibilitatea de a experimenta in aer liber, peisajele pitoresti si
posibilitatea de a afla mai multe despre natura. Turistii din grupul 2
cel mai putin sunt motivati de factorii de crestere personala, cel mai
jos apreciind posibilitatea de a experimenta situatiile dificile.
Grupul 3, turistii pasivi” (N=102; 20%), este grupul turistilor cu
cele mai inalte venituri. 67,6% din turistii acestei grupuri sunt in
categoriile de venit mai mari de 750 euro lunar. Cea mai mare
pondere a angajatilor (57,8%) este in grupul 3. In acest grup,
barbatii au o pondere mai mare decat in celelalte grupuri (48,0%).
Ponderea persoanelor casatorite in grupul 3 este mai mare in
comparatie cu de celelalte grupuri (68,6%) si ponderea persoanelor
divortate si vaduve (12,7) este cea mai mare in grupul 3. In acest
grup turistii cu varstd mai mare de 35 ani au pondere mai mare
(68,6%) fata de celelalte grupuri, iar tinerii pand la 25 ani o
pondere mai mica in comparatie cu celelalte grupuri. In grupul 3 se
inregistreaza cea mai micd pondere a persoanelor cu studii
superioare (57,9%) si cea mai mare pondere a persoanelor cu studii
liceale (34,3%).

Grupul 3 este format din respondentii care exploreaza
mediul rural intr-o maniera relativ superficiala, fiind motivati mai
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mult decat celelalte grupuri de factori relaxanti precum evitarea
responsabilitatilor zilnice. Acesti turisti sunt motivati mai putin
decat celelalte grupuri de factorii de sport, factorii de crestere
personald, de natura, de distractic cu familia si factorii rurali.
Turistii din grupul 3 mai des decat turistii din celelalte grupuri, in
descrierea zonei rurale, au ales descrieri precum spatiul pentru
activitati economice si spatiul de locuit. Cea mai mare pondere a
turistilor care planifica célatoria in zona rurald sunt in acest grup -
73,5%. Turistii din grupul 3 mai des decédt din celelalte grupuri
utilizeazd internetul si agentiile de turism (15,7%) la alegerea
destinatiei turistice rurale. Sursele principale de informare la
alegerea destinatiei turistice rurale pentru grupul 3 raman prietenii
(63,5) si internetul (61,6%), dar ei nu le utilizeaza mai des decéat cei
din celelalte grupuri, 4,6% din turistii din grupul 3 se informeaza
din ziare si reviste la alegerea destinatiei turistice rurale. Turistii
din grupul 3 sunt interesati intr-o masura mai mare decat celelalte
grupuri de a practica degustarea vinurilor locale si tratamentele
medicale in timpul vacantei in zona rurala. Turistii din grupul 3
sunt interesati intr-o masurd mai mica decat celelalte grupuri de a
practica in timpul vacantei in zona rurald majoritatea activitatilor
propuse. Turistii din grupul 3 mai mult decat turistii din celelalte
grupuri prefera sa se cazeze la pensiuni turistice si hoteluri in
timpul sejurului in zona rurala. Cazarea la rude, bungalou, camping
si case rurale este mai putin preferata de grupul 3 decat de celelalte
2 grupuri.

Cercetarea efectuatda a descoperit aspecte de asociere a
variabilelor profilului consumatorului de turism rural din Republica
Moldova cu interesul pentru activitati practicate in timpul sejurului,
cu importanta acordatd pentru cazare care nu au mai fost studiate
pand in prezent in ceea ce priveste destinatia turisticd rurala din
Republica  Moldova.  Asocierea  variabilelor  profilului
consumatorilor de turism rural din Republica Moldova si interesul
lor pentru activitatile practicate in timpul sejurului in zonele rurale
ne ofera posibilitatea sd evidentiem impactul profilului
consumatorului asupra managementului structurilor de cazare din
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turismul rural din Republica Moldova prin evidentierea influentei
variabilelor profilului consumatorului de turism asupra importantei
pe care o acorda activitatilor in timpul sejurului.

CONTRIBUTII PERSONALE

Rezultatele segmentdrii din prezenta cercetare creeaza o

imagine clara asupra eterogenitatii consumatorilor de turism rural si
permite managementului structurilor de cazare din zonele rurale s
elaboreze pachete turistice tintite pe un anumit segment, pentru
care este cunoscutd motivatia si preferintele pentru activitatile
practicate in timpul sejurului.

Principalele contributii personale ale prezentei cercetari sunt:

1.

Sinteza literaturii de specialitate si realizarea unei baze teoretice
suport in vederea fundamentdrii stiintifice a cercetarii realizate
prin prezenta teza de doctorat;

. Identificarea variabilelor in vederea realizarii cercetarii, atat a

variabilelor profilului consumatorului de turism rural, cat si a
factorilor motivatiei pentru turismul rural, activitdtile practicate
in timpul sejurului in zonele rurale, elementele produsului
turistic rural, serviciile din timpul sejurului.

. Crearea unui instrument de cercetare util pentru mai multi

stakeholderi interesati atat in dezvoltarea turismului rural
precum autoritdtile din domeniul turismului, proprietari de
pensiuni din mediul rural, cat si cercetdtori, care pot aplica,
adaptat, chestionarul la turistii lor;

Pentru prima datd a fost identificat profilul consumatorului de
turism rural din Republica Moldova care a aratat urmatoarele
rezultate:

. Pentru prima datd au fost identificate preferintele

consumatorului de turism rural din Republica Moldova, acestea

fiind:

etipuri de cazare preferate sunt pensiunile turistice (48,7%) si
casele rurale (44,4%),
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e camerele preferate sunt cele cu 1 dormitor (46,2%) si cu 2
dormitoare (46,7%);

¢ pentru majoritatea turistilor (68,4%) este suficientd o baie,

e cei mai multi turisti (40,2%) prefera sa se cazeze 1n cladiri noi,

e preferd sa se deplaseze cu automobilul in zona rurala,

e marea majoritate (73,2%) dintre consumatorii de turism rural
din Republica Moldova prefera sa mearga in calatorie in zone
rurale impreund cu familia,

. Pentru prima data a fost identificata importanta pe care o acorda

consumatorul elementelor produsului turistic din zonele rurale

din Republica Moldova, si anume:

e consumatorii de turism rural din Republica Moldova acorda
importantd mai mare, in primul rand, peisajului frumos,
mediului nepoluat, existentei potecilor de mers pe jos, climei,
existentei drumurilor de acces la destinatie, atitudinii
personalului,

ein al doilea rand, este importanta existenta indicatoare rutiere,
profesionalismul personalului, accesibilitatea informatiilor
turistice si asigurarea micul dejun inclus,

ein al treilea rand, pentru consumatorul de turism rural din
Republica Moldova este importantd existenta spatiului de gatit,
atmosfera rusticd, existenta parcdrii si piscinei, restaurante
disponibile in zona.

. Trecere in revistd a situatiei actuale a turismului rural din

Republica Moldova, cu analiza evolutiei datelor statistice pe

ultimii 5 ani, precum si cu desrierea potentialului de dezvoltare a

turismului rural;

. Analiza perceptiei managerilor din domeniul turismului asupra

dezvoltarii turismului rural din Republica Moldova;

. Identificarea nivelului de satisfactie al consumatorilor de turism

rural din Republica Moldova, prin perceptia acestora privind

calitatea serviciilor prestate in timpul sejurului, in urma
realizarii careia s-a identificat:

e consumatorii de turism rural din Republica Moldova evalueaza
cel mai finalt mediul ecologic curat, peisajele naturale,
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curdtenia 1n unitatea de cazare, calitatea serviciilor de cazare,
linistea, atitudinea personalului din structurile de cazare,

emajoritatea (58,0%) consumatorilor de turism rural din
Republica Moldova apreciaza satisfacator pretul serviciilor,

©29,4% din respondenti considerd scumpe serviciile de turism
rural din Republica Moldova,

emare parte (53,3%) a consumatorilor de turism rural din
Republica Moldova doresc sa revina la structura de cazare din
zona rurala,

e 77,1% vor recomanda altor persoane destinatia turistica ruralad
vizitata,

e pentru 74,4% din respondenti, cdldtoria efectuata in zona rurala
din Republica Moldova corespunde asteptarilor.

10. Pentru prima data a fost efectuata segmentarea dupa motivatie
a consumatorilor de turism care aleg ca destinatie turistica
zonele rurale din Republica Moldova. In urma segmentirii au
fost identificate 3 grupuri:

Grupul 1 turistii activi fizic” (N=186; 37%), turistii acestui
grup sunt motivati pentru turismul rural de
posibilitatea de a fi activi fizic.

Grupul 2, "turistii interesati” (N=219; 43%), turistii acestui
grup sunt motivati pentru turism de natura spatiului
rural.

Grupul 3, “turistii pasivi” (N=102; 20%), turistii acestui
grup sunt motivati pentru turismul rural de factori
relaxanti.

11. Cercetarea efectuatda a descoperit aspecte de asociere a
variabilelor profilului consumatorului de turism rural din
Republica Moldova cu interesul pentru activitdti practicate in
timpul sejurului, cu importanta acordatd pentru cazare care nu
au mai fost studiate pana in prezent in ceea ce priveste destinatia
turistica rurald din Republica Moldova.

Rezultatele asocierii variabilelor profilului consumatorilor
de turism rural din Republica Moldova cu interesul lor pentru
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activitatile practicate in timpul sejurului in zonele rurale,
importanta pe care o acordd elementelor produsului turistic si
satisfactia de la serviciile turistice oferd managementului
structurilor de cazare si altor stakeholderi sd focuseze ofertele pe
anumite segmente de piata si sd le adapteze la preferintele acestora.
Face posibil ca oferta turistica sa fie adaptata preferintelor
turistilor, pentru ca acestia sd-si mareasca gradul de satisfactie
pentru céldtorie, s vrea sa revind si sa recomande destinatia altor
persoane. Companiile care creeaza oferte turistice in zonele rurale
ale Republicii Moldova trebuie sd ia in considerare rezultatele
cercetarii pentru a fi capabile sd ofere pachete individualizate,
axandu-se pe interesele manifestate pentru activitatile din zonele
rurale si importanta acordatd caracteristicilor cazarii in spatiul
rural.

Directii viitoare de cercetare

erealizarea acestei cercetari, utilizand altd metoda de cercetare
care ar permite discutia cu turistul;

ecercetarea motivatiilor si  preferintelor consumatorilor de
turism rural prin chestionarea unui esantion format doar din
turisti strdini, care au ales sa calatoreascad in zonele rurale din
Republica Moldova;

e cercetarea preferintelor consumatorilor turismului vinului din
Republica Moldova.

Alta directie de actiune ar putea fi aplicarea instrumentului
utilizat in prezenta cercetare pentru o regiune rurala din Romania.
Putem analiza comparativ rezultatele celor doua cercetari efectuate
in doua regiuni diferite.
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