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INTRODUCERE

In conditiile economice actuale, interdependenta care se dezvoltd rapid intre tari,
determinata de progresele tehnologice, este cel mai adesea denumita globalizare, un termen relativ
nou care acum a castigat popularitate in intreaga lume. Desi nu are o definitie general acceptata,
poate fi descris ca fiind fenomenul de interconectare a retelelor sociale si economice dincolo de
granitele nationale. Comertul international este principalul factor care a condus la o
interdependenta continud intre tari, deoarece poate fi un instrument important pentru cresterea
durabila si prosperitatea populatiilor lumii.

Interdependentele create implicd construirea de relatii intre tari, unde au loc fluxuri de
capital, bunuri, resurse umane si materiale, conducand la fenomenul de internationalizare a
afacerilor. Acest proces se refera la strategia de extindere a activitatii economice a unei companii
in afara propriei tari din diverse motive, precum cresterea cotei de piatd, imbunatitirea
profitabilitatii sau acces mai bun la resurse umane. Datorita progreselor tehnologice in comunicare
si transport, companiile identificd oportunitati pentru a crea un avantaj competitiv si de a se extinde
la nivel international. Procesul de internationalizare a afacerilor este unul dintre cele mai studiate
subiecte din literatura de specialitate, deoarece a devenit un instrument important pentru dezvoltare
si progres. Cu toate acestea, din cauza mediilor de afaceri diferite in intreaga lume, procesul de
internationalizare a firmei nu poate fi standardizat.

Mediul ostil din care au facut parte companiile din Europa Centrala si de Est, la scurt timp
dupa caderea sistemului comunist, a fost caracterizat de transformari rapide si de noi provocari
institutionale, economice si politice. Procesul de privatizare este un prim exemplu de implementare
a strategiei care a evoluat diferit de la o tara la alta in cadrul aceleiasi regiuni, in functie de
abordarea pe care guvernul fiecarui stat o considera benefica la acel moment.

Tarile din Europa Centrala si de Est s-au adaptat destul de repede la noile medii, cu toate
acestea, au existat incd diferente de comportament vizibile intre companiile din Vest si din
regiunea Central-Estica din cauza impactului semnificativ pe care I-a avut sistemul comunist
asupra societatii, culturii, economiei si sistemului politic. Desi procesul de internationalizare a
firmelor a fost studiat intens de-a lungul timpului, schimbarile semnificative care au avut loc in
Europa Centrala si de Est in ultimele decenii contrazic cunostintele si teoriile existente privind

expansiunea internationald a afacerilor.



Obiectivul general al acestei teze este de a analiza comportamentul de internationalizare

a afacerilor al companiilor din Europa Centrald si de Est si de a identifica anumite caracteristici

ale acestuia pentru a crea un model de afaceri pentru firmele din aceasta regiune.

Obiectivele de cercetare ale acestei teze sunt:

1.

sintetizarea literaturii de specialitate cu privire la dimensiunile care pot fi utilizate
pentru masurarea procesului de internationalizare a afacerilor;
dezvoltarea unui instrument de masurare pentru evaluarea tuturor dimensiunilor

procesului de internationalizare a afacerilor;

. 1dentificarea principalelor modele privind procesul de internationalizare a firmelor in

Europa Centrala si de Est;
analiza procesului de internationalizare a companiilor din Romania si Moldova;
identificarea diferentelor de comportament dintre Romania si Moldova in ceea ce

priveste procesul de internationalizare a afacerilor.

Faza de tranzitie pe care au cunoscut-o tarile din Europa Centrala si de Est dupa caderea

sistemului comunist a implicat diverse schimbari care au afectat mediul de afaceri. Procesul de

privatizare este unul dintre principalii factori care au contribuit la tranzitia de la economiile

planificate centralizat la economii de piatd, atragand astfel investitori straini intr-un nou sistem

liberalizat. Avand in vedere circumstantele recente prin care a trecut regiunea si pe baza unei

analize aprofundate a literaturii de specialitate, exista anumite caracteristici ale firmei care

influenteaza procesul de internationalizare a afacerilor, astfel, au fost formulate urmatoarele

ipoteze de cercetare.:

H1: Pentru toate dimensiunile, specificul firmelor in ceea ce priveste procesul de
internationalizare a afacerilor contribuie la crearea unor clustere omogene.

H2: Exista diferente intre profilurile comportamentale ale clusterelor firmelor intre
dimensiunile de internationalizare.

H3: Tipul de capital al firmei genereaza diferente intre firme in toate dimensiunile de
internationalizare a afacerilor.

H4: Exista diferente semnificative intre profilurile comportamentale identificate
pentru dimensiunile de internationalizare dintre Romania si Moldova pe baza anumitor

caracteristici.



Teza de doctorat este structurata pe patru capitole, dupa cum urmeaza:

e Capitol 1: Abordari teoretice privind procesul de internationalizare a afacerilor

Acest capitol isi propune sd clarifice conceptul de internationalizare a afacerilor prin
revizuirea amanuntita a literaturii de specialitate. In general, procesul de internationalizare este
definit ca miscarea catre exterior a operatiunilor unei firme dincolo de granitele tarii de origine,
deoarece companiile incearca sa castige o cotd de piatd mai mare..

Tn continuare, capitolul prezinti o analiza extinsi a literaturii de specialitate a modelelor
si teoriilor internationalizarii afacerilor. Procesul a fost studiat in literatura printr-0 varietate de
modele si cadre. Cu toate acestea, este un subiect care nu a fost acoperit pe larg 1nainte de anii
1970.

Am definit apoi dimensiunile procesului de internationalizare impreuna cu indicatorii de
masurare a acestora. Cele opt dimensiuni de internationalizare sunt: viteza, intensitatea,
dimensiunea geografica, dimensiunea metodei de operare, dimensiunea culturala, dimensiunea

structurii organizationale, responsabilitatea sociald corporativa si tehnologia informatiei..

e Capitol 2: Tendinte privind procesul de internationalizare a firmelor in Europa

Centrala si de Est

Al doilea capitol include o analiza amanuntita a evolutiei economice a tarilor din Europa
Centrald si de Est precum si o examinare a progresului procesului de internationalizare a
companiilor din aceastad regiune. Dupa cdderea sistemului comunist, faza de tranzitie pentru tarile
din ECE a fost diferitd, mai lind pentru unele, mai durd pentru altele. Avand in vedere contextul si
dezvoltarea lor distincta din ultimii 30 de ani, in ciuda apartenentei lor la blocul comunist, si pentru
analiza acestora, regiunea Europei Centrale si de Est a fost impartita in 3 subregiuni diferite: (1)
tari care au aderat la Uniunea Europeana , (2) tari care sunt membre ale Parteneriatului Estic si (3)
tari din zona Balcanilor de Vest.

Tn acest capitol am inclus si analiza procesului de internationalizare a Romaniei si
Moldovei. Avand in vedere relatia lor speciald bazata pe un numitor comun, cum ar fi limba,
cultura, istoria si traditiile, am prezentat evolutia procesului de internationalizare a firmelor in

timp.



e Capitol 3: Profilarea afacerilor pe baza comportamentului de internationalizare

al firmelor din Romania si Republica Moldova

Tn capitolul 3, in urma procesului de culegere a datelor, am clasificat companiile cu
activitate economica internationald evaludnd dimensiunile procesului lor de internationalizare.
Pentru fiecare dimensiune, companiile au fost grupate in clustere, urmata de o analiza descriptiva
cu privire la urmatoarele caracteristici: localizarea companiilor in tara, tipul de proprietate,
prezenta capitalului strain, domeniul de activitate si standardele ISO implementate.

Totodata, a fost inclusa abordarea metodologica pe care am folosit-0 pentru clasificarea
companiilor. Dupa descrierea indicatorilor utilizati pentru masurarea fiecdrei dimensiuni, am
clasificat atdt companiile roméanesti, cat si cele moldovenesti folosind metoda analizei cluster.
Grupurile de companii care au format clusterele au fost apoi caracterizate prin sase variabile:
locatia companieti, tipul de proprietate al companiei, daca firma are sau nu capital strdin, domeniul
de activitate al companiei, numarul de companii implementate. Standardele ISO si daca tipul de

proprietate se schimba sau nu si cum.

e Capitol 4: Analiza factorilor determinanti ai comportamentului de

internationalizare a afacerilor in Romania si Republica Moldova

In acest capitol, am analizat dacd anumite caracteristici ale companiilor (locatia, tipul de
capital si domeniul de activitate) influenteaza comportamentul de internationalizare al firmelor
pentru fiecare dimensiune a acestui proces. Locatia inregistreaza zona In care isi desfasoara
activitatea firma si am luat in considerare patru regiuni pentru fiecare tara; tipul de capital se refera
prezenta capitalului strdin; in ceea ce priveste domeniile de activitate, firmele au fost grupate in
trei sectoare: primar, secundar i terfiar.

Pentru fiecare caracteristica, conform criteriilor mentionate mai sus, au fost stabilite
grupuri de firme, iar intre acestea au fost testate diferentele de comportament de internationalizare.
In plus fata de cele opt dimensiuni, testarea a fost facutd si pentru prezenta obstacolelor si a

finantarii guvernamentale in timpul procesului.



CAPITOL 1. ABORDARI TEORETICE PRIVIND PROCESUL DE
INTERNATIONALIZARE A AFACERILOR

In mediul economic actual, pe misurd ce afacerile companiilor cresc, companiile
evalueaza noi cdi de progres si crestere. Procesul de internationalizare este o oportunitate pentru o
companie de a-si consolida pozitia prin extinderea activitatilor economice dincolo de granitele tarii
de origine. In acest capitol, vom clarifica conceptul de internationalizare a afacerilor prin
revizuirea amanuntita a literaturii de specialitate.

Procesul de internationalizare este metoda folositd de firme pentru a-si extinde activitatile
economice pentru a capta o cota de piatd mai mare in afara tarii de origine. Johanson si Vahine
(1977) definesc internationalizarea ca fiind procesul etapizat in care firmele incearca sa-si
consolideze implicarea pe piata si sa obtina treptat loialitatea consumatorilor straini.

Lumea academica se concentreaza pe patru motive principale pentru care 0 companie ar
trebui sa-si extinda operatiunile 1n strainatate: extinderea pietei, achizitia de resurse, imbunatatirea
eficientei, achizitia de active strategice..

Comertul international este schimbul de capital, bunuri si servicii peste granite si include
schimbul de bunuri si servicii intre tari din intreaga lume. O companie care intentioneaza sa
desfdsoare activitati economice intr-o tara strdina trebuie sd aleagd un mod adecvat de functionare
tinand cont de avantajele si dezavantajele pe care le ofera, factori care se bazeaza in primul rand

pe natura produselor existente ale companiei si conditiile de intrare pe piata straina.



Figura 1.3. Tipologia afacerilor internationale in raport cu modurile de intrare pe piata
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Din punct de vedere al metodei de operare, se pot distinge trei tipuri diferite de afaceri
internationale, asa cum se aratd in figura de mai sus:
e Exporturi (direct si indirect)
e Forme de cooperare (aranjamente colaborative)
e Investitii strdine directe
In ciuda popularitatii sale, procesul de internationalizare a firmelor este un subiect care
nu a fost acoperit pe larg inainte de anii 1970, cand a aparut modelul Uppsala, scris de Johanson
si Vahlne, si este in prezent unul dintre cele mai citate modele in literatura de internationalizare a
companiei. Cei doi autori sustin ca procesul de internationalizare al companiei este un proces
gradual de implicare pe pietele externe, iar mediul economic si problemele cu care se confrunta
compania in acest proces determind ritmul de internationalizare..
Modelul Retelei de internationalizare (Johanson si Mattsson, 1988) este o extensie a
modelului Uppsala si se bazeaza pe afirmatia cd firmele sunt dependente de resursele controlate

de alte entitati. Accesarea resurselor si construirea de relatii este procesul de consum de resurse si



avand in vedere ca obiectivul firmei este supravietuirea, internationalizarea este o optiune viabila
pentru cresterea sanselor de supravietuire, atat pe termen scurt, cat si pe termen mediu.

Teoriile clasice au fost dezvoltate prin studierea companiilor din tari cu economii de piata
dezvoltate: Suedia si Statele Unite ale Americii. Multi cercetatori pun la indoiald aplicabilitatea
acestor modele Tn alte regiuni ale lumii, cum ar fi Europa Centrala si de Est, o regiune care a trecut
printr-o perioada de tranzitie.

Pe baza literaturii de specialitate a procesului de internationalizare, se poate concluziona
ca acest domeniu a primit multa atentie de-a lungul timpului, iar o mare parte din acest interes in
domeniu a fost motivat de firmele care cauta o formula de succes atunci cand decid sa 1si extinda
activitatile in afara tarii de origine. Nu exista o singurd perspectiva pentru a analiza procesul de
internationalizare si, In plus, nu existda o formula de succes aplicabild tuturor companiilor. Pietele
si mediul de afaceri evolueaza constant si nu existd un model sau teorie care sa contind explicatii
plauzibile pentru realitatile si nevoile distincte ale tuturor firmelor.

Cieslik si Kaciak (2009) definesc viteza internationalizarii ca fiind perioada de timp de la
infiintarea companiei pand la prima intrare pe pietele externe. Intensitatea procesului de
internationalizare se refera in general la gradul de implicare pe care o companie il are pe parcursul
activitatii sale economice internationale. Dimensiunea geografica se refera la faptul ca, in
majoritatea cazurilor, trecerea frontierei si dezvoltarea operatiunilor in strainatate este obligatorie
pentru ca o companie sa se internationalizeze. Dimensiunea metodei de operare se refera la modul
este legata de diferentele de limba, sistem politic, educatie, nivel de dezvoltare logistica, factori
perturbatori care pot influenta fluxul de informatii intre companie si piatd. Dimensiuna structurii
organizationale se refera la modul in care este structuratd o companie inainte, in timpul si dupa
procesul de internationalizare, deoarece este necesara crearea de noi departamente care sa sustind
activitatile companiei pe pietele externe.. Dimensiunea CSR se referd la acele activitati
responsabile din punct de vedere social care iau in considerare interesele si asteptarile unui grup
mai mare de comunitdti: clienti, investitori, angajati, creditori. Dimensiunea tehnologiei
informatiei se concentreaza pe efectul digitalizarii In tarile cu economii emergente sau care au

trecut prin schimbari radicale in istoria recenta.



CAPITOL 2. TENDINTE PRIVIND PROCESUL DE
INTERNATIONALIZARE A FIRMEI iN EUROPA CENTRALA SI DE EST

Tn ultimele decenii, tarile din Europa Centrala si de Est au trecut prin diferite schimbari
si, oricat de diferite ar parea a fi, aceste state au multe in comun in ceea ce priveste politicile
economice si sociale. Din 1989, térile din aceasta regiune au trecut prin procesul de tranzitie de la
economiile planificate centralizat la economiile de piata, iar unul dintre obiectivele principale
pentru aceste state a fost acela de a face parte din Uniunea Europeana (UE).

Accesul la Uniunea Europeand a fost benefic pentru toate tarile din regiunea ECE, in
ciuda tuturor provocarilor economice prin care au trecut. PIB-ul pe cap de locuitor s-a imbunatatit
semnificativ, nivelul de trai s-a imbunatatit pe masura ce populatia a obtinut acces la o ingrijire
mai bund a vietii, o educatie mai buna si calitatea generald a vietii a crescut. Rata somajului a
scazut de-a lungul anilor, pe masura ce mai multi oameni au avut acces la diferite piete si mutarea
in locul dorit a fost mai usoara.

La scurt timp dupa caderea sistemului comunist, Uniunea Europeand si-a aratat
disponibilitatea de a negocia un potential acces pentru anumite tari care momentan au statutul de
candidate (Moldova si Ucraina). Cu toate acestea, exista si tari foste comuniste care nu au acest
statut din diverse motive: Belarus, Georgia, Armenia si Azerbaidjan. Aceste sase tari fac parte din
Parteneriatul Estic (EaP) care vizeaza consolidarea relatiilor economice si politice cu UE.

Fostele tari comuniste din Balcanii de Vest, anterior in afara influentei retelelor
economice globale, au devenit relativ recent disponibile pentru comertul exterior, investitii si
parteneriate cu alte economii dezvoltate. Perspectiva aderdrii la UE este un stimulent foarte
puternic pentru schimbare si reforme, iar tarile din Balcanii de Vest sunt ghidate de criteriile de
preaderare si de sprijinul UE.

Comertul in tarile ECE fusese concentrat spre interior in anii inainte de caderea
comunismului, iar mai aproape de anii 1990, aproximativ 80% din exporturile din tarile baltice au
fost indreptate catre Rusia (Fondul Monetar International, 2014). Dupd cum era de asteptat, aceste
tari au cunoscut o scadere semnificativa a exporturilor odatd cu dizolvarea legaturilor comerciale
cu Republica Sovietica Socialista Unita (URSS), ducand la scaderi semnificative ale veniturilor la
inceputul anilor 1990. Tarile din Europa Centrala si de Est au trecut prin schimbdri radicale de la
economii planificate centralizat la economii de piata si, desi schimbarea a fost benefica pentru

economiile lor, ele se confruntd in continuare cu anumite provocari.




Chiar daca, regiunea ECE a fost caracterizata de institutii mai putin stabile, apartenenta
la Organizatia Mondiald a Comertului si Uniunea Europeana au ajutat tarile sa acceseze noi piete
si sa experimenteze schimbiri pozitive destul de rapid. Inca din 1995, jumatate din regiune a aderat
la OMC, reducand tarifele, armonizand legislatia si noi acorduri comerciale bilaterale cu UE, desi
integrarea economica deplind avea sd aiba loc ani mai tarziu pentru majoritatea tarilor in tranzitie.
Odata acordat accesul in UE, noile state membre au beneficiat de eliminarea barierelor comerciale
n interiorul uniunii, proces care a fost resimtit inegal intre tari.

Parteneriatul Estic urmareste sa aprofundeze relatiile dintre UE si cei sase parteneri ai sai
si sa ofere stabilitate, securitate si prosperitate in vecinatatea estica. Parteneriatul Estic a definit
obiective pentru tarile sale partenere in relatie cu UE: agrearea unui Acord de Asociere, infiintarea
unei zone de liber schimb, liberalizarea progresiva a vizelor, convergenta sociald si economica cu
UE. Pe parcursul ultimilor ani, Parteneriatul Estic a reusit sa-si atinga unele obiective din moment
ce Moldova, Georgia si Ucraina au semnat Acorduri de Asociere.

Tarile din Balcanii de Vest au avut un inceput mai intérziat in ceea ce priveste integrarea
europeand si economia globald din cauza razboiului civil, a luptei etnice si a crizei financiare.
Performanta economica a acestor tari a fost considerata lentd in comparatie cu Europa de Vest.
Pentru a atrage investitori, tarile din Balcanii de Vest au oferit stimulente financiare generoase sub
forma de credite de investitii, o practica des intalnita in special n tarile in curs de dezvoltare.

Procesul de internationalizare a afacerilor romanesti a devenit popular dupa ce tara a
reusit sa-si revina din caderea suferita la scurt timp dupa 1989, mediul de afaceri oferind continuu
oportunitati de crestere datorita costului competitiv al fortei de munca si integrarii mai profunde
pe piata europeanda. Moldova este o tard micd, cu o economie in tranzitie, iar participarea sa la
comertul exterior a inceput in 1992, cand au fost ridicate restrictiile de export si import. In 1995,
tara a stabilit legaturi internationale cu 90 de tari, iar pana in anul 2000 au fost semnate acorduri

de cooperare cu 0 multitudine de economii din ntreaga lume.



CAPITOL 3. PROFILAREA AFACERILOR BAZAT PE
COMPORTAMENTUL DE INTERNATIONALIZARE AL FIRMELOR
DIN ROMANIA SI REPUBLICA MOLDOVA

The objective of this chapter is to classify, for each of the eight dimensions of the
internationalization process, the Romanian and Moldavan companies into homogenous groups and
explore the characteristics of each of the formed groups of companies.

For both Romanian and Moldavian sample, the classification of the companies will be
performed separately for all eight dimensions of the internationalization process. The classification
is made using the two-step cluster analysis method. For each dimension, the variables used for
obtaining the clusters of companies are the specific items used for measuring that dimension.

Grupurile de companii care formeaza clusterele sunt apoi caracterizate de sase variabile:

- Localizarea (macroregiunea) companiei;

- tipul de proprietate al companiei;

- Daca firma are sau nu capital strdin;

- Domeniul de activitate al companiei;

- Numarul de standarde ISO implementate;

- Daca tipul de proprietate al companiei se modifica si cum.

Pe baza vitezei de internationalizare, gruparea companiilor moldovenesti este similara cu
gruparea firmelor romanesti, avand astfel caracteristici similare. De exemplu, pentru ambele tari,
companiile din primul si al doilea cluster au nevoie de un timp similar pentru a se internationaliza,
Cu toate acestea, companiile romanesti care se extind la nivel global au nevoie in medie de 18 ani,
in timp ce companiile moldovenesti au nevoie de doar 8 ani. Cele mai rapide companii care se
internationalizeazd In ambele tari sunt caracterizate de proprietate 100% privata, iar majoritatea
acestor firme opereaza in sectorul tertiar al economiei. In plus, companiile care au trecut de la
proprietate privata la cea publicd sau mixta si care lucreaza in sectorul primar al economiei tind sa
aibd o vitezd mai lenta de internationalizare. Companiile romanesti si moldovenesti sunt similare
in ceea ce priveste viteza procesului de internationalizare a companiilor.

Conform clasificarii pe baza intensitatii internationalizarii, companiile romanesti se
comporta diferit fatd de firmele moldovenesti. Astfel, 92% dintre firmele cu cel mai mare grad de
intensitate din Romania sunt private, 52% dintre ele au capital autohton si 10% dintre ele activeaza

in sectorul primar; dimpotriva, companiile moldovenesti cu cel mai mare grad de intensitate sunt




toate 100% private, 73% dintre ele au capital strain si niciuna dintre ele nu activeaza n sectorul
primar. Putem concluziona ca tipul de proprietate si domeniul de activitate influenteaza diferit
intensitatea procesului de internationalizare pentru firmele romanesti si cele moldovenesti.

In ceea ce priveste dimensiunea geografica, companiile romanesti sunt similare cu firmele
moldovenesti. Prin urmare, firmele care sunt angajate in activitati primare, cum ar fi agricultura,
mineritul, pescuitul sau silvicultura, par sa fie capabile sa se internationalizeze In mai multe regiuni
si tari in afara propriei tari.

Avand in vedere analiza derivata din dimensiunea modului de operare a procesului de
internationalizare, companiile din cele doua tari sunt relativ similare. Cele care folosesc moduri
de extindere la nivel global care necesitd mai multe resurse sunt caracterizate de proprietate privata
care nu se schimba in timp, iar toate companiile sunt fie in domeniul productiei, fie In domeniul
serviciilor. Cu toate acestea, 54% dintre companiile moldovenesti care folosesc metode mai mari
de internationalizare au capital strdin, in timp ce in Romania doar 46% dintre firme au capital
dinafara tarii, subliniind astfel ca originea capitalului exercitd influentd semnificativa asupra
procesului de internationalizare a firmelor. Companiile care sunt detinute in totalitate sau partial
de stat tind sa utilizeze o metoda de functionare care necesitd mai putine resurse si sd 0 mentina
de-a lungul timpului, astfel, ipotezele modelului traditional Uppsala, care afrima ca o companie isi
va creste treptat implicarea in timp, nu sunt aplicabile firmelor romanesti si moldovenesti.

Folosind indicele Kogut si Singh, am masurat distanta culturala pe care o au companiile din
ambele tari fatd de locatiile lor situate in striinatate. Inca o dati, se pare ci firmele care opereaza
in sectorul primar al economiei tind sd se internationalizeze cdtre destinatii mai indepartate din
punct de vedere cultural fata de tara de origine. Poate ca acest lucru se explica prin faptul ca ambele
tari sunt jucdtori importanti in lumea resurselor naturale, diverse tari depinzand de produsele
agricole moldovenesti, respectiv de petrolul Romaniei.

Structura organizationald a companiei pare sa fie similard pe parcursul procesului de
internationalizare Tn ambele tari, in timp ce firmele care utilizeaza angajati cu mai multa experienta
internationalad nu au un departament specializat pentru activitati economice globale. Aceste entitati
se caracterizeaza prin proprietate privata si capital strdin, astfel, o experienta internationala mai
boogata poate duce la atragerea mai multor investitii striine.

Campaniile de CSR sunt un instrument important in procesul de internationalizare, deoarece
companiile pot lua in considerare interesele si asteptarile unui grup mai mare de comunitati.
Companiile din ambele téri care sunt implicate constant in aceste activitati sunt detinute de mediul

privat si nu 1si schimba tipul de proprietate, iar capitalul lor este in mare parte privat. Companiile



moldovenesti au realizat in medie noud campanii de CSR in ultimii cinci ani, in timp ce firmele
romanesti doar opt.

Pe baza dimensiunii tehnologiei informatiei, firmele din ambele tiri au caracteristici
similare. Cu toate acestea, chiar daca prezenta capitalului strain intensifica activitatile sociale
corporative, se pare ca firmele cu cel mai mare grad de prezentd online atat din Romania, cat si
din Moldova au n principal capital autohton.

Conform analizei furnizate, am subliniat anumite particularitati pentru fiecare tara. Desi
existd unele asemandri de comportament intre companiile din Romania si Moldova, cum ar fi
viteza de internationalizare, dimensiunea geograficd sau dimensiunea tehnologiei informatiei,
existd si diferente notabile. Companiile care prezintd cel mai inalt nivel de intensitate de
internationalizare au profiluri comportamentale diferite: majoritatea companiilor romanesti au
capital intern, in timp ce majoritatea companiilor moldovenesti au capital striin. in plus, sectorul
economiei 1n care activeazad cele mai intense companii este diferit de la o tard la alta. Avand in
vedere toate aceste diferente, putem concluziona ca profilul de internationalizare al firmelor este

diferit In Romania si Republica Moldova..



CAPITOL 4. ANALIZA FACTORILOR DETERMINANTI Al
COMPORTAMENTULUI DE INTERNATIONALIZARE A AFACERILOR
iIN ROMANIA SI REPUBLICA MOLDOVA

Obiectivul acestui capitol este de a identifica un profil de internationalizare a companiilor
romanesti si moldovenesti folosind trei caracteristici ale firmelor. Profilurile de internationalizare
ale companiilor din cele doud esantioane sunt obtinute separat in functie de trei caracteristici::

- Locatia firmelor;

- tipul de capital prezent in firma;

- domeniul principal de activitate al firmei.

Companiile sunt grupate dupd aceste trei caracteristici si se testeaza diferenta dintre
grupuri in ceea ce priveste dimensiunile de internationalizare, folosind itemii care masoara cele
opt dimensiuni si, de asemenea, prezenta obstacolelor si a finantdrii guvernamentale. Pentru
variabilele de testare care sunt numerice, se utilizeaza metoda ANOVA. Pentru variabilele care
sunt categorice, testele Chi-Patrat sunt aplicate pentru a testa diferentele de internationalizare intre
grupuri.

Internationalizarea unei firme vine din vointa acesteia de a-si consolida pozitia prin
extinderea activitatilor economice dincolo de granita tarii de origine. Procesul de extindere la nivel
global este afectat de mediul de afaceri. Romania si Republica Moldova au avut drumuri distincte
dupa caderea comunismului, prin urmare, anumite procese de afaceri ar fi putut evolua diferit de
la o tard la alta. Pentru ambele state, liberalizarea comertului este unul dintre principalii factori
care au creat mediul potrivit pentru ca firmele sa isi inceapa activitatile internationale, totusi
anumite aspecte specifice tarii pot duce la rezultate contradictorii. In acest capitol, am analizat
dacd anumite caracteristici ale companiilor (locatia, tipul de capital si domeniul de activitate)
influenteaza diferit comportamentul de internationalizare al firmelor in ambele tari.

Locatia companiei are un impact moderat asupra comportamentului companiilor in ambele
tari, influentand patru dimensiuni ale procesului de internationalizare in Romania si trei dintre ele
in Moldova. Tn Romania, locatia firmei a impactat urmatoarele dimensiuni: viteza, intensitate,
dimensiunea culturala si IT; In Moldova, aceeasi caracteristica a influentat modul de functionare,
structura organizatorica si IT. Locatia este un factor care poate oferi anumite avantaje procesului
de internationalizare al unei firme; cu toate acestea, perceptiile manageriale sunt relevante pentru

evaluarea beneficiilor locatiei. Astfel, diferentele de comportament de internationalizare bazate pe




locatie Intre companiile din cele doud tari pot fi explicate intr-o oarecare masurd prin abordari
diferite de guvernare.

Tipul de capital este factorul care influenteaza cel mai mult comportamentul de
internationalizare al companiilor, in ambele tari, impactand toate dimensiunile analizate. Prezenta
capitalului strdin face trecerea de la activitatile locale la cele globale mult mai usoara si lina,
confirmand astfel aplicabilitatea modelului de retea de internationalizare (Johanson si Mattsson,
1980) care evidentiazd importanta dezvoltarii relatiilor pe termen lung cu entitétile din mediu
strain. in plus, prezenta capitalului striin implica un grad mai ridicat de capital uman datorita unei
experiente internationale mai largi a liderilor de firme. Prin urmare, rezultatele analizei noastre
confirma aplicabilitatea modelului de internationalizare a capitalului uman, confirmand impactul
benefic al capitalului strain asupra expansiunii globale ale firmelor.

Domeniul de activitate al companiilor are un impact puternic asupra comportamentului lor
de internationalizare in ambele state, insd a influentat toate dimensiunile procesului pentru
companiile moldovenesti si cinci dintre acestea pentru companiile romanesti. Aceste rezultate
sugereazd ca firmele se comportd diferit in aceste doud tari pe parcursul procesului de
internationalizare si ulterior, in functie de sectorul economiei in care isi desfasoara activitatea. In
ciuda asemanarilor lor (limba, cultura, istorie, traditii), cele doua tari s-au dezvoltat diferit de-a
lungul ultimelor trei decenii. Prin urmare, diferentele de comportament constatate in ceea ce
priveste internationalizarea firmelor sunt in concordanta cu evolutiile recente pe care cele doua

tari le-au avut dupa caderea comunismului..



Concluzii

Obiectivul acestei teze a fost de a analiza comportamentul de internationalizare a
afacerilor al companiilor din Europa Centrala si de Est si de a identifica anumite caracteristici ale
acestuia pentru a crea un model de afaceri care sa se potriveasca companiilor din aceasta regiune.
Desi tarile din Europa Centrala si de Est au reusit sa se adapteze destul de usor la noile medii de
afaceri, au existat totusi unele discrepante de comportament demne de remarcat intre firmele din
vest si din est, cauzate in principal de efectele pe care sistemul comunist le-a avut asupra populatiei
st institutiilor.

In general, procesul de internationalizare a afacerilor in tirile ECE a devenit mult mai
popular si mult mai lin, totusi reminiscentele sistemului comunist pot fi incd simtite, deoarece
unele tari au un grad ridicat de birocratie, institutii mai slabe si sunt percepute ca fiind mai corupte
decat tarile occidentale. Considerdm ca procesul de internationalizare a afacerilor din Europa
Centrala si de Est are propriile sale particularitati datoritd trecutului neuitat al tarilor din aceasta
Zona.

Pe baza dimensiunilor procesului de internationalizare, am clasificat companiile in
grupuri omogene si am explorat caracteristicile acestora. Prin urmare, ipoteza de cercetare 1 a
fost acceptata: pentru toate dimensiunile, specificul firmelor in ceea ce priveste internationalizarea
afacerilor contribuie la crearea unor clustere omogene.

Pe baza vitezei de internationalizare, gruparea companiilor moldovenesti este similara cu
gruparea firmelor romanesti, avand astfel caracteristici similare. Cele mai rapide companii care se
internationalizeaza in ambele tari sunt caracterizate de proprietate 100% privatd, iar majoritatea
acestor firme opereaza in sectorul tertiar al economiei. Companiile romanesti si moldovenesti sunt
similare 1n ceea ce priveste viteza procesului de internationalizare a companiilor.

Conform clasificarii pe baza intensitdtii internationalizarii, companiile romanesti se
comporta diferit fatd de firmele moldovenesti. Putem concluziona ca tipul de proprietate si
domeniul de activitate influenteazd diferit intensitatea procesului de internationalizare pentru
firmele din Romania si Moldova.

In ceea ce priveste dimensiunea geografica a internationalizarii, companiile romanesti se
aseamana cu firmele moldovenesti. Prin urmare, firmele care sunt angajate 1n activitdti primare,
cum ar fi agricultura, mineritul, pescuitul sau silviculturd, par sia fie capabile sd se
internationalizeze in mai multe regiuni si tari in afara tarii proprii. In plus, companiile romanesti

cu viteza de internationalizare cea mai scazuta, au cea mai semnificativa raspandire geografica.



Avand in vedere analiza bazata pe modul de operare a internationalizarii firmelor, in
Romania, companiile care utilizeaza moduri care necesita resurse mai semnificative inca de la
inceputul procesului de internationalizare au cel mai mare procent de capital strdin, similar cu
rezultatele din Moldova. Companiile care sunt detinute in totalitate sau partial de stat tind sa
utilizeze o metoda de functionare care necesita mai putine resurse si s o mentina de-a lungul
timpului. In plus, companiile care alocau resurse mai mari pentru modurile de intrare pe piata fac
parte din sectorul de servicii al economiei.

Exista, de asemenea, asemandri intre Roménia si Moldova in ceea ce priveste
dimensiunea culturala a procesului de internationalizare, deoarece se pare cd firmele care activeaza
in sectorul primar al economiei tind sd se internationalizeze catre destinatii mai indepartate din
punct de vedere cultural.

Structura organizatorici a companiei pare sa fie similara pe parcursul procesului de
internationalizare in ambele tari, in timp ce firmele care folosesc angajati cu mai multa experienta
internationald nu au un departament specializat pentru activitati economice globale. Aceste entitati
se caracterizeaza prin proprietate privata si capital strdin, astfel, o experienta internationald mai
vasta poate duce la atragerea mai multor investitii strdine.

In ceea ce priveste dimensiunea CSR a internationalizarii, concluzionam ci firmele din
Romania si Moldova sunt similare, unde companiile cu capital privat care si-au pastrat tipul de
proprietate pe tot parcursul functionarii au cel mai mare numar de campanii de CSR implementate.
In plus, aceste companii au capital striin.

Pe baza dimensiunii tehnologiei informatiei, firmele din ambele tari au caracteristici
similare. Cu toate acestea, chiar dacd prezenta capitalului strdin intensifica activitatile sociale
corporative, se pare ca firmele cu cel mai mare grad de prezenta online atat din Romania, cat si
din Moldova au Tn principal capital autohton.

Avand in vedere analiza furnizata si in urma interpretdrii datelor, putem concluziona ca
ipoteza 2 a fost acceptata: existd diferente intre profilurile comportamentale ale clusterelor
firmelor intre dimensiunile internationalizarii.

In urma analizei realizate pentru a afla daca anumite caracteristici ale companiilor
(locatia, tipul de capital si domeniul de activitate) influenteazd sau nu comportamentul de
internationalizare al firmelor pentru fiecare dimensiune a procesului, am ajuns la concluzia ca tipul
de capital este factorul care influenteaza cel mai mult comportamentul de internationalizare al
companiilor, impactand toate dimensiunile analizate. Prezenta capitalului strain a intensificat
procesul, confirménd astfel aplicabilitatea atdt a Modelului Retelei de internationalizare, cat si a

modelului de capital uman de internationalizare. Prin urmare, ipoteza 3 a fost acceptata: tipul de



capital al firmei este factorul care are cel mai semnificativ impact asupra dimensiunilor
internationalizarii afacerilor.

Locatia companiei are un impact diferit asupra comportamentului companiilor din
Moldova si Romania. In Romania, locatia firmei a afectat urmatoarele dimensiuni: viteza,
intensitate, dimensiune culturala si dimensiunea IT; in Moldova, aceeasi caracteristica a influentat
modul de operare, structura organizationala si dimensiunea IT, astfel, s-au evidentiat
comportamente diferite de internationalizare intre companiile din Romania si Moldova.

Domeniul de activitate al companiilor are un impact puternic asupra comportamentului
lor de internationalizare In ambele state. Cu toate acestea, a influentat toate dimensiunile
procesului pentru companiile moldovenesti si doar cinci dintre acestea pentru companiile
romanesti. Avand in vedere rezultatele evidente ale analizei mentionate mai sus, ipoteza 4 a fost
acceptata: existd diferente semnificative intre profilurile comportamentale identificate pentru
dimensiunile internationalizarii dintre Roméania si Moldova pe baza anumitor caracteristici..

Rzultatele acestei teze sunt construite pe baza analizei comportamentului de
internationalizare a afacerilor al companiilor din Roméania si Moldova, prin urmare, studiile
viitoare pot avansa modelul propus cétre alte tari din Europa Centrala si de Est care au trecut, de
asemenea, de la o economie planificata centralizat la oeconomie de piata. O alta limitare demna
de mentionat este distributia companiilor private si publice in cadrul esantionului; avand Tn vedere
rezultatele, tipul de capital este factorul cu cel mai semnificativ impact asupra procesului de
internationalizare a firmelor, astfel, se sugereaza ca cercetdrile viitoare sa exploreze

comportamentul de internationalizare al mai multor companii cu capital public.
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