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Cuvinte cheie:

Tehnologie, contabilitate, trecut tehnologic, prezent tehnologic, viitor tehnologic, incredere,
interactiune tehnologicd, contabilitate digitald, Cloud Computing, Cloud Accounting, analiza
cluster, SPSS, Chi-Square, AFC, WordPress, Google Forms.

Introducere

Utilizarea principalelor tehnologii informationale, precum Internet-ul cu diversele sale
aplicatii (Intranet, Extranet, posta electronicd, e marketing, comert electronic s.a.),
recunoasterea optica a caracterelor, utilizarea bancomatelor, intalnirile virtuale plaseaza
intreprinderile in actualitate.

O intreprindere avansata nu poate supravietui in absenta unor informatii obtinute in timp
real, atat din interior, cat si din exterior. Sarcina de colectare, prelucrare, stocare si furnizare a
datelor si informatiilor revine sistemului informational al entitatii. O intreprindere avansata din
punct de vedere informational, trebuie sa utilizeze cele mai adaptate tehnologii informationale si
de comunicare ale momentului. Actualmente, in domeniul sistemelor informationale economice
ale entitatilor moderne din economia digitalizata si-au facut aparitia concepte consacrate, precum
e-contabilitate sau contabilitate digitala, Cloud Accounting, meta-digital accounting.

Lucrarea intitulata “/ncredere si interactiune in Cloud Accounting” abordeazi o problema
de actualitate, atit pentru teoreticieni, pentru profesionistii contabili, cat si pentru dezvoltatorii
de aplicatii contabile. Vor fi prezentate implicatiile pe care le-a cunoscut tehnica contabild in
contextul tehnologic evolutiv al societatii, evidentiind trecutul, prezentul si viitorul tehnologic cu
influente in domeniul contabil. Vor fi infatisate particularitatile increderii si ale interactiunii
tehnologice in contabilitate, motiv pentru care, cercetarea va cuprinde o analiza sistematica a
legaturii dintre “increderea” analizatd prin intermediul interactiunii tehnologice si “gradul de
incredere” perceput de end-userii domeniului contabil Tn actuala contabilitate digitala.

In sens larg, cercetarea vizeazi o privire de ansamblu asupra evolutiilor pe care le-a
inregistrat tehnica contabild in timp, de la formele empirice, indreptandu-ne ulterior atentia catre
increderea si interactiunea tehnologici in contabilitate. In sens restrdns, vom studia
particularitatile increderii si ale interactiunii tehnologice in contabilitatea digitald, precum si a

diferitelor aplicatii de tip Cloud Accounting.
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Prima parte este structurata in trei capitole si anume: Instrumente si suport tehnologic in
evolutia tehnicii contabile; Contabilitatea digitala si Tehnologiile actuale si viitorologia
tehnologica.

Primul capitol contine o prezentare cronologica a evolutiei contabilitatii. Cel de-al doilea
capitol infatiseaza fenomenu informatizarii si digitalizarii contabile si particularitatile actualei
contabilitati digitale de tip Cloud Accounting. In acest capitol se va face o analizi comparativa a
celor mai importante aplicatii contabile de tip Cloud Accounting utilizate pe plan mondial,
precum si prezentarea sectoarelor contabilitatii digitale.

Capitolul al treilea prezinta actualele tehnologii integrate in domeniul contabil, aspecte ce
tin de viitorologie tehnologica in contabilitate si valurile tehnologice pe care le-a cunoscut si cu
care se va confrunta domeniul contabil.

Partea a doua a lucririi este structurati pe doud capitole, respectiv: Increderea in
contabilitate si Interactiunea tehnologica in contabilitate.

Capitolul al patrulea prezinta conceptul de “incredere” evidentiind caracteristicile
“Increderii” in informatiile contabilitatii digitale, “increderea” in actuala contabilitate de tip
Cloud Accounting, dar si prezentarea actiunilor si riscurilor ce influenteaza gradul de incredere
n datele contabilitatii digitale.

Capitolul al cincilea prezinta formele pe care le imbraca interactiunea tehnologica,
evidentiind interactiunea om-masind, interactiunea om-calculator, caracteristicile interactiunii
tehnologice, precum si ale interfetelor dintre utilizator si software, cunoscut fiind faptul ca
interactiunea tehnologicd se realizeaza prin intermediul interfetelor. Capitolul contine si
prezentarea interactiunii tehnologice in contabilitate de-a lungul evolutiei societatii omenesti, de
la formele incipiente si pana in prezent si se incheie cu o prezentare a interactiunii tehnologice in
contextul actualei contabilitati digitale.

Partea a treia contine un “Studiu empiric privind increderea in Cloud Accounting” si este
structuratd in doua capitole, dupa cum urmeaza: Organizarea cercetarii si Analiza, interpretarea
si testarea datelor.

Aceasta parte urmareste atat identificarea in randul end-userilor domeniului contabil, a
increderii 1n informatiile contabilitatii digitale, raportata la caracteristicile acesteia, analizata prin
intermediul caracteristicilor interactiunii tehnolgice, cét si a identificarii gradului de incredere pe

care acestia il percep in aplicatiile lor contabile de tip Cloud Accounting.
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De asemenea, va fi realizat un sondaj on-line, in randul end-userilor domeniului contabil ce
utilizeaza in misiunile lor specifice, aplicatii de tip Cloud Accounting. Distribuirea
chestionarului on-line s-a realizat prin intermediul platformei de colectare a datelor statistice
TyRDA pe care am conceput-o special pentru prezenta cercetare. De asemenea, au mai fost
concepute ipotezele si subipotezele cercetarii (ce vor fi prezentate in anexa nr. 1). Tn urma
colectarii datelor cu ajutorul Google Forms si prelucrarii acestora, etapa realizata cu ajutorul
programului statistic SPSS vs. 20, s-au putut valida/invalida ipotezele/subipotezele prin
intermediul carora a fost posibila testarea ipotezelor principale.

Lucrarea se incheie cu evidentierea concluziilor si contributiilor proprii, precum si cu
formularea unor directii viitoare ale cercetdrii. La finalul tezei sunt prezentate sursele

bibliografice, anexele si diseminarea rezultatelor.
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Motivatia si importanta cercetarii

H

Motivatia alegerii temei de cercetare intitulati “/ncredere si interactiune in Cloud
Accounting” este de doua ori justificata. Pe de o parte, domeniul informatic cunoaste o
dezvoltare si o recunoastere din ce in ce mai mare (lvan et al., 2002; Ivan, 2003), fapt ce
determind necesitatea cresterii numarului de specialisti in informaticd economica. Pe de alta
parte, mediul din ce in ce mai complex cu care se confrunta end-userii domeniului contabil in
misiunile lor specifice, face ca gestionarea tuturor aspectelor ce deriva din viata practica sa
capete un caracter previzionar si determind cresterea caracterului indispensabil al unui sistem
informational pentru afaceri in cadrul fiecarei entitati.

Tntreprinderea moderna si sistemul sau informational constituie subiecte amplu dezvoltate
(Andone, 2001) in conditiile in care se manifestd doua directii de actiune contrare, si anume:

1.  Dorinta intreprinderilor de a se alinia curentului globalizarii internationale;

2. Cerintele impuse de stiinta si practica de a se alinia curentului contabil in domeniu.

De cele mai multe ori, apare impresia eronatd, cd multe din sarcinile si functiile
contabilitatii au fost transferate integral sistemului informatic insa in realitate acest transfer s-a
realizat doar secvential, obtinandu-se sistemele informationale moderne (O’Leary, 2000). De
aceea, se poate realiza o distinctie clard Intre acceptiunea de contabilitate ca tehnica de gestiune
(Voina, 1947) si cea de stiinta a contabilitatii (Rusu, 1989), in special datorita interdependentei
dintre acestea Tn cadrul sistemului informational contabil. In prezent, pot fi lisate “in seama
calculatorului” toate aspectele care fac din contabilitate o tehnica prin dezvoltarea unor programe
informatice care sa cuprindd toate regulile, procedurile, metodologiile si tehnicile necesare
obtinerii situatiilor financiare anuale si altor informatii financiar-contabile de sinteza.

Actualmente, societatea pune accent pe modul in care tehnologiile informationale permit
obtinerea unor avantaje durabile (Salehi et al., 2010), in conditiile in care utilizarea lor deficitara,
poate determina pierderi mult mai mari, comparativ cu avantajele oferite.

Motivatia alegerii acestei teme este justificata de urmatoarele caracteristici:
v' calculatorul se va gési in toate domeniile de activitate umana, in conditiile in care
se prefigureaza egalarea in maximum 30 de ani a performantelor factorului cognitiv
uman (Kurzweil, 2000);
v se urmdreste ca entitatile sa fie complet informatizate, in conditiile in care se

doreste optimizarea raportului pret-performanta (Jermain et al., 2015);

12
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v'impulsionarea dezvoltarii retelelor de calculatoare specializate si depasirea stadiului
actual bazat exclusiv pe retele de dimensiuni mici si medii (Schmidt et al., 2016).
Tehnica de calcul a transformat aceste tehnologii in instrumente eficiente (Schmidt et al.,
2016) utilizate n toate sectoarele activitatii umane, in special in domeniul economic.
Consecintele sociale ale unei astfel de dezvoltari probabile vizeaza in primul rand
necesitatea unei specializari suplimentare a factorului uman (Smith, 2013), dat fiind faptul ca
perspectiva necesarului uman este de o descrestere continud pe fondul preludrii majoritatii

sarcinilor de catre sistemele informatiilor inteligente.
Importanta cercetarii

Demersul stiintific urmarit prin teza de doctorat “Incredere si interactiune in Cloud
Accounting” este dezbaterea unui concept de actualitate si anume analiza increderii si a
interactiunii in contabilitatea digitala de tip Cloud Accounting.

Ne propunem si sintetizam literatura de specialitate pentru a veni in sprijinul end-userilor
domeniului contabil, al dezvoltatorilor de software de contabilitate, cercetarea putand fi utila atat

in mediul academic, cat si in cel de afaceri prin Tmbinarea laturii teoretice cu cea practica.

13
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Scopul si obiectivele cercetarii

Lucrarea vizeaza stabilirea perceptiel, in randul end-userilor domeniului contabil la nivel

global, asupra legaturii dintre increderea in informatiile contabilitatii digitale, analizata prin

intermediul interactiunii tehnologice, si gradul de incredere in actuala contabilitate digitala.

Obiectivul principal al acestui demers stiintific este de a sintetiza cadrul teoretic si

aplicativ in care se subscrie subiectul propus.

Obiectivele secundare demersului stiintific propus, sunt urmatoarele:

>

Identificarea instrumentelor si a suporturilor tehnologice in evolutia tehnicii contabile,
de la formele empirice de manifestare a contabilitétii si pana in zilele noastre;
Prezentarea conceptelor de incredere si interactiune tehnologicd, prezentarea
diverselor abordari in definirea acestora si a tipologiei lor;

Descrierea fundamentelor teoretice care stau la baza motivatiilor actiunilor de
incredere si interactiune tehnologica in contabilitatea digitala;

Delimitarea stadiului actual al cunoasterii privind increderea si interactiunea
tehnologica in contabilitate;

Identificarea principalelor probleme ce tin de increderea Tn contabilitate;

Identificarea principalelor probleme ce tin de interactiunea tehnologica in
contabilitate;

Identificarea factorilor care au influentat intregul proces al dezvoltarii tehnologiilor
informationale in domeniul financiar-contabil;

Identificarea si analiza caracteristicilor increderii in informatiile contabilitatii si a
caracteristicilor interactiunii tehnologice;

Determinarea gradului de incredere al end-userilor domeniului contabil, la nivel
global, in urma utilizarii unei aplicatii de tip Cloud Accounting;

Determinarea perceptiei end-userilor domeniului contabil, la nivel global, cu referire
la increderea pe care acestia o manifesta in informatiile contabilitatii digitale;
Identificarea semnificatiei si a corelatiei dintre Tncrederea in informatiile contabilitatii
digitale analizate prin intermediul interactiunii tehnologice si gradul de incredere

perceput de profesionistii contabili in aplicatiile Cloud Accounting;

14
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Identificarea grupurilor omogene, raportate la categoriile de ocupatii pe care
profesionistii contabili le detin, precum si la perceptia gradului de incredere in
utilizarea aplicatiilor de tip Cloud Accounting de catre acestia,

Realizarea matricei Tncredere-interactiune pe baza careia va fi conceput un chestionar;

Realizarea unei platforme de colectare a datelor statistice in vederea distribuirii
chestionarului in randul respondentilor;

Sprijinirea mediului de afaceri, atat al utilizatorilor, cat si al dezvoltatorilor de aplicatii

Cloud Accounting prin finalizarea si publicarea rezultatelor cercetarii.

15
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Metodologia de cercetare stiintifica

Implementarea tehnologiilor de actualitate in sistemul informational contabil al entitatilor
moderne reprezintd un subiect de actualitate ce starneste Inca controverse atdt in mediul
academic, cat si In cel de afaceri. Pe langa beneficiile pe care le incorporeaza aceste tehnologii
de actualitate, o serie de neajunsuri sunt cunoscute in randul oamenilor de stiintd (Hannan, 2006;
Harding, 2011) dar si al practicienilor. Un subiect amplu dezbatut este reprezentat de Tncrederea
in informatiile contabilitatii in contextul intreprinderilor moderne, in ciuda faptului ca la nivel
international existd un numadr relativ restrans de lucrari stiintifice care vizeaza aceastd tema. O
mare parte din informatiile ce acoperda subiectul enuntat au fost identificate in publicatiile
entitatilor sau organizatiilor care furnizeaza aplicatii contabile giazduite in Cloud, respectiv
aplicatii de tip Cloud Accounting. Este vorba de studii de piatd, rapoarte, proceduri de
implementare, brosuri de popularizare, standarde si reglementdri ce evidentiazd teme
preponderent tehnico-procedurale. Se observa ca perspectiva end-userilor domeniului contabil nu
este suficient exploatatd in literatura de specialitate.

Pana in prezent, perspectiva end-userilor domeniului contabil asupra increderii in
contabilitatea digitala de tip Cloud Accounting Nu este suficient studiata, motiv pentru care
consideram necesara o analiza referitoare la increderea perceputa de catre end-userii domeniului
contabil in datele contabilitdtii digitale, efectuatd prin intermediul interactiunii tehnologice, si a
gradului de incredere perceput de catre acestia in aplicatiile contabile de tip Cloud Accounting.

Preconizarea a ceea ce va deveni contabilitatea, pe langd marele grad de incertitudine
inglobat in contextul tehnologic modern, este un exercitiu intelectual destul de dificil. Pentru a
putea releva sistemele contabile, sau macar tehnicile contabile ale viitorului, trebuie sd anticipdm
in primul rand economia viitorului, ca factor determinant al contabilitatii, iar cercetdrile care au
ca obiect economia viitorului sunt cel putin contradictorii.

Prin sinteza literaturii de specialitate avuta la dispozitie am identificat un set de parametrii
de lucru, respectiv:

P1: Tehnica contabila a evoluat odata cu salturile tehnologice aferente fiecarei perioade

evolutive ale societatii omenesti (Voina, 1932).
P2: Actualmente, tehnologia informationald/digitald cea mai utilizata este Cloud

Computing-ul (Kiinkela & College, 2015; Weins, 2016).

16



Rezumatul Tezei

P3: In prezent si in viitorul apropiat sistemul informational contabil digitalizat
preponderent este de tip Cloud Accounting (Boomer, 2013; Prichici & lonescu, 2015;
Tugui & Gheorghe, 2016).

P4: Un sistem de tip Cloud Accounting reprezintd o forma a contabilitatii digitale. (DU &
Cong, 2010).

P5: Increderea si interactiunea tehnologica in contabilitatea digitald de tip Cloud
Accounting reprezinta subiecte problematice in domeniul analizat. (Shagin, 2012;
Tankersley, 2014; Tugui & Gheorghe, 2014; Roland, 2015; Weins, 2016).

Din cele prezentate se observa ca tehnica contabila a evoluat odata cu salturile tehnologice
aferente fiecarei perioade a societdtii omenesti si ca actualmente tehnologia considerata de viitor
este Cloud Computing-ul (Boomer, 2013; Prichici & Ionescu, 2015; Tugui & Gheorghe, 2016),
n timp ce sistemul informational contabil digitalizat este unul de tip Cloud Accounting. In aceste
conditii, Increderea si interactiunea tehnologica in contabilitatea digitala de tip Cloud Accounting
reprezintd subiecte de interes n domeniul analizat. Tn urma integrarii tehnologiei Cloud n
sistemul informational contabil digitalizat, apar noi probleme in ceea ce priveste increderea in
contabilitate, prin raportare la mediul tehnologic actual si privitd din perspectiva interactiunii
tehnologice.

Prima etapa in desfagurarea prezentei cercetari a fost documentarea. Pentru colectarea
informatiilor necesare au fost consultate articole publicate in baze de date internationale precum:
Proquest, RePEc, Elsevier, ScienceDirect, Springer, EBSCO (Academic and Business Source).
Totodata, au fost consultate carti de specialitate, dar si publicatii ale unor companii internationale
specializate precum IDC, Gartner, Forrester sau ale unor organisme nationale, europene sau
internationale.

Modalitatea de cercetare a fost adaptata in functie de natura informatiei, fiind uneori de tip

narativ-descriptiva, alteori critic-evaluativa.

Metodologia cercetarii va fi de tip calitativa-cantitativa-deductiva pe tot parcursul lucrarii.
Demersul metodologic aplicat in prima parte a lucrarii va fi de tip calitativ-deductiv,
metodele utilizate fiind: analiza lucrarilor de specialitate si comparatia. Tehnicile aplicate vor
fi: analiza lucrarilor ce contin cercetari calitative si cantitative, precum si analiza comparativa.
Procedand astfel va fi posibila exploatarea calitativa si expunerea logica a primei parti (vezi

figuranr. 1).
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Aprecieri calitative
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Contextul cercetirii Explaréri calitstive

Figura nr. 1: Structura logica a ideilor primei parti (Sursa: Prelucrare proprie)

Demersul metodologic aplicat in partea a doua a lucrarii va fi unul de tip calitativ-
deductiv, metoda utilizata fiind: analiza lucrarilor de specialitate, aplicandu-se tehnica de
analiza a lucrarilor ce contin cercetari calitative si cantitative. Procedand astfel va fi posibila

exploatarea calitativa si expunerea logica celei de-a doua parti (vezi figura nr. 2).

PARTEA Il

LITERATURA DESPECIALITATE

Figura nr. 2: Structura logica a ideilor celei de-a doua parti (Sursa: Prelucrare proprie)

Metodologia de cercetare aplicata in partea a treia a lucrarii este una de tip calitativ-

cantitativ-deductiva. Prima etapa presupune activitatea de documentare si analizda a materialelor
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atat stiintifice, cat si a celor legislative/normative, si a celor oficiale disponibile inclusiv pe
diferite pagini web ce se incadreaza in aria de cercetare enuntati. In acest fel vor fi identificate
caracteristicile Tncrederii in informatiile contabilitatii si caracteristicile interactiunii tehnologice.
Ulterior, va fi aplicatd analiza de continut pentru ambele categorii de caracteristici, pentru a
obtine astfel o matrice in urma intersectiei a celor doua categorii de caracteristici. Aceasta
analiza de continut va fi aplicata pe definitiile fiecarei caracteristici Tn parte, ce vor fi incluse Tn
cele doua categorii, raportate atat la definitiile continute in Oxford Dictionaries on-line, cat si in
literatura de specialitate si de cadrul normativ, acolo unde a fost cazul. Tinand cont ca in
cercetarea noastra vom proceda la sondajul on-line, urmatorul pas va fi reprezentat de
conceperea chestionarului. Acest instrument va fi realizat in Google Drive, utilizdnd Google
Forms, aplicatie pusa la dispozitie de catre Google in regim gratuit. De asemenea, chestionarul
va fi construit pe baza matricei obtinute in urma analizei de continut, fiind structurat in patru
sectiuni. In vederea distribuirii chestionarului va fi realizati o platforma de colectare a datelor
statistice, conceputa Th Wordpress denumita TYRDA.

Un alt pas va fi reprezentat de colectarea datelor ce se va realiza in mod automat cu
ajutorul Google Forms, fiind preluate ulterior in programul de analiza statistica SPPS vs. 20.
Prin intermeiul acestuia aplicand testul Chi square si analiza factoriald a corespondentelor
(AFC) vor fi testate ipotezele si subipotezele cercetarii. De asemenea, va fi intreprinsd si 0
analiza cluster, prin care sd se identifice grupurile omogene in functie de ocupatia fiecarui
profesionist contabil, precum si de genul si perceptia gradului de incredere al acestora in
utilizarea aplicatiilor contabile de tip Cloud Accounting.

Modelul cercetarii (vezi figura nr. 3) se finalizeazd cu centralizarea datelor,
identificarea rezultatelor si a interpretarii datelor in legatura cu ipotezele si a subipotezelor

enuntate.
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Figura nr. 3: Modelul cercetirii: Partea a III-a (Sursa: Prelucrare proprie)

Se observa ca pe parcursul lucrarii va fi aplicat un mixt de metode si tehnici, respectiv

instrumente si se va aplica o metodologie calitativa-cantitativa-deductiva.
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Concluzii, limite si directii viitoare ale cercetarii

Concluzii si contributii ale cercetarii

Lucrarea a inceput cu delimitarile conceptuale si clarificarle de termeni privind evolutia
tehnologica Tn domeniul contabil, pentru a evidentia actuala forma de manifestare a contabilitatii,
si a prezenta tendintele tehnologice in contabilitate. Firesc, o atentie deosebitd a fost acordata
conceptelor de incredere si interactiune tehnologica in contextul contabil digitalizat. Cea de-a
doua etapa a presupus in identificarea in randul profesionistilor contabili, a increderii n
informatiile contabilitatii digitale, raportatd la caracteristicile acesteia si analizatd prin
intermediul caracteristicilor interactiunii tehnolgice si a identificarii gradului de incredere pe care
acestia il percep in aplicatiile lor contabile de tip Cloud Accounting. In urma identificarii celor
doua variabile a fost gasita legatura dintre ele.

In urma analizei efectuate din perspectiva cronologici a evolutiei contabilititii in contextul
salturilor evolutive ale societatii, au fost evidentiate atdt instrumentele, cat si suporturile
tehnologice ce au infuentat tehnica contabila in fiecare perioada a dezvoltarii societatii omenesti.
Au fost identificate sase perioade, respectiv: Protocontabilitatea, Antichitatea, Evul Mediu,
Perioada de la finele Evului Mediu si pana la prima jumatate a secolului al XIX-lea, A doua
jumatate a secolului al XIX-lea si pand la prima jumatate a secolului al XX-lea,
Protodigitalizarea si inceputurile digitalizarii contabile. S-a constatat ca tehnica contabila a fost
influentatd in mod direct de fiecare etapd a dezvoltarii sociale prin incorporarea diferitelor
tehnologii aferente perioadei evolutive. Astfel, daca in protocontabilitate evidenta contabild era
realizata cu ajutorul funiilor Tnnodate, a margelelor insirate si a crestdturilor in lemn, semnificand
evidente precum: cdte animale au fost vdanate si mancate, cdte piei s-au jupuit si cdte haine au
rezultat; in perioada protodigitalizarii si inceputurile digitalizarii contabile, un moment important
a fost reprezentat de aparitia calculatoarelor in domeniul contabilitatii, incepandu-se astfel
treptat, automatizarea diferitelor activitati contabile.

Cu referire la contabilitatea digitala, este cunoscut faptul ca in contextul tehnologic actual,
contabilitatea digitala se manifesta ca si Cloud Accounting, ca urmare a incorporarii tehnologiei
Cloud Computing in sistemul informational contabil al entitatilor. Aceastd forma a contabilitatii
este utilizata in randul profesionistilor contabili la nivel global. Au fost identificate sase dintre

cele mai utilizate aplicatii contabile de tip Cloud Accounting, ce au fost analizate si prezentate
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prin evidentierea atat a limitelor, cit si a beneficiilor pe care le prezinti. In urma analizei
comparative a celor sase aplicatii de tip Cloud Accounting, per ansamblu, se constata faptul ca
acoperite toate sectoarele contabilitatii.

Pentru plasarea chestiunii in contextul adecvat, am identificat si actualele tehnologii
folosite in domeniul contabil, printre care: Serviciile Web si cele de Internet, Dispozitivele
mobile, Cloud Accounting, Business Intelligence (BI), Enterprise Architecture & Enterprise
Application Integration, Business Process Management (BPM), Big Data, evidentiind pentru
fiecare avantajele aduse domeniului contabil.

S-a constatat ca existd un salt tehnologic semnificativ al domeniului contabil pana in
prezent, prin identificarea Tn literatura de specialitate a valurilor tehnologice cu care s-a
confruntat acest domeniu. In acest sens, am identificat inci din 1967 (Richta, 1967) trei etape ale
evolutiei tehnologice, respectiv: unelte, masini si automatizare, si trei ere cu referire la IT&C, si
anume: era mainframe; era calculatorului personal; era calculatorului omniprezent.

Tn completare s-a sustinut ci societatea, pentru a putea ajunge in stadiul unei societati
global informatizate, trebuie sa parcurga alte patru stadii, respectiv: stadiul intreprinderii
informatizate, corespunzator perioadei 1970-2010; stadiul muncitorilor cunoscatori
interconectati, care a inceput din 1980; stadiul societatii globale interconectate, declansat in jurul
anilor 1992-1993; stadiul societatii globale informationale, Thcepand cu anul 2010. S-a prefigurat
si cd va sosi momentul unei societdti a cunoasterii, dar abia in ultimul deceniu al secolului al
XX-lea, conceptul impunandu-se in Statele Unite ale Americii (SUA) datorita sociologului Peter
Drucker. Tn ultimul deceniu societatea cunoasterii a devenit acceptati ca 0 etapa noui a erei
informatiei, respectiv a societétii informationale.

Prin raportare la caracteristica principala (inteligenta artificiala) a ultimului val, respectiv
valul societatii cunoasterii, Se considera ca acest stadiu al societatii va prezenta o prima etapa, n
care inteligenta artificiala va egala inteligenta umand, urmand ca In urmatoarea, inteligenta
artificiala sa depaseasca inteligenta umand, ajungandu-se pana la aparitia cunostintelor
artificiale, ce vor fi amplificate prin auto-transformari ale codului genetic si probabil, prin
cuplaje cu sisteme informatice microelectronice si nanoelectronice si cu retele Internet. Autori
romani, Fatu si Tugui (2003) au denumit acest val “stadiul inteligentei si al cunoasterii”, avand

ca element central exploatarea informatiei si sunt de parere ca odatd Cu aparitia societatatii
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cunoasterii Se va generaliza conceptul de bio-tehno-sistem, adica sisteme hibride intre sistemele
biologice si sistemele tehnice prin intermediul informaticii.

Cele cinci valuri tehnologice amintite anterior, au influentat in mod direct domeniul
contabil, delimitdndu-se pe baza acestora, trei forme de manifestare ale contabilitatii (Tugui,
2015):

» Pana in 2001 o contabilitate-orientata-pe-date (D-Accounting sau DOA-Data-
oriented accounting);

» Dupa 1970 o contabilitate-orientata-pe-informatii  (I-Accounting sau [0A-
Information-oriented-accounting);

> Tncepand cu 2035-2040 o contabilitatea bazata pe cunoastere (K-Accounting sau
KBA Knowledge-based-accounting).

Tn evolutia societatii omenesti se constati ci nivelul tehnologic de la un moment dat
influenteaza generarea, colectarea, stocarea, accesul si transmiterea datelor si a informatiilor intre
membrii acesteia.

Actualmente, digitalizarea si virtualizarea afacerilor constituie o realitate omniprezentd a
fenomenelor si activitatilor economico-sociale din societatea omeneascd. Se remarcd trendul
evolutiv al contabilitatii, de la nivelul de protocontabilitate la contabilitate digitala (digital
accounting), ca sistem performant de informare al utilizatorilor de informatie financiar-contabila
in luarea deciziilor, intarindu-se ideea conform careia contabilitatea joaca un rol important in
construirea increderii (Seal et al., 1999; Tomkins, 2001; Chenhall & Langfield-Smith, 2003).

Un element important in contextul manifestdrii contabilitatii digitale il reprezinta
interactiunea tehnologica, motiv pentru care am realizat o analiza a evolutie contabilitatii, de la
formele ei incipiente si pand in prezent, prin scoaterea in evidentd a diferitelor forme ale
interactiunii tehnologice ce au influentat acest domeniu.

Pe baza sintezei realizate asupra bibliografiei prezentate, am alcatuit un studiu empiric,
prin intermediul cdruia am identificat, in randul profesionistilor contabili, increderea 1in
informatiile contabilitatii digitale, raportatd la caracteristicile acesteia, analizata prin intermediul
caracteristicilor interactiunii tehnolgice, cat si identificarea gradului de incredere pe care acestia
il percep in aplicatiile lor contabile de tip Cloud Accounting. In urma identificarii celor doui

variabile, am evidentiat si tipul legaturii dintre ele.
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In acest scop au fost concepute sase ipoteze si zece subipoteze si o ipoteza principald, pe
baza matricei Tncredere-interactiune, rezultatd in urma analizei de continut asupra
caracteristicilor increderii in informatiile contabilitatii si a caracteristicilor interactiunii
tehnologice.

Tn urma validarii a cinci ipoteze alternative din sase, prin aplicarea testului Chi-Square,
precum si analizei factoriale a corespondentelor, prin intermediul SPSS vs.20., raportandu-ne si
la metoda majoritatii absolute, am validat ipoteza principald alternativa, respectiv:
Caracteristicile increderii analizate prin intermediul caracteristicilor interactiunii tehnologice,
conduc la existenta unei legdaturi semnificative intre increderea in informatiile contabile
digitale, analizata prin intermediul interactiunii tehnologice, si gradul de incredere perceput
de end-useri in contabilitatea digitala de tip Cloud Accounting.

S-a observat ca intre gradul de incredere perceput de catre profesionistii contabili in
aplicatia lor contabila de tip CA si increderea analizata prin intermediul caracterirticilor acesteia
raportate la caracteristicile interactiunii tehnologice existd o legaturd semnificativa, chiar daca
timpul mediu de raspuns, nu are o legatura semnificativa prezentand valori ale lui sig. > 0,10.

Chiar daca am avut retineri in ceea ce priveste validarea/invalidarea ipotezei 3, deoarece in
componenta acesteia se regasesc un numar de doud subipoteze, care in urma testarii, in primul
caz, subipoteza alternativa a rezultat a fi valida, in timp ce, in cel de-al doilea caz, subipoteza
nuld a rezultat a fi acceptatd, putem afirma cd intre increderea privitd prin comparabilitatea
perceput de catre profesionistii contabili in aplicatia lor de tip CA, existd o legatura
semnificativa.

In urma aplicarii analizei cluster, au rezultat cinci clustere, in functie de cele trei variabile
luate in calcul, respectiv: gen, profesie si gradul increderii perceput in randul respondentilor
(profesionisti contabili), pe care il au acestia in aplicatiile de tip CA. In cadrul celor cinci clustere
am identificat doar profesiile de economist contabil, auditor financiar si de consultant fiscal. n
timp ce pentru clusterele aferente economistilor contabili si a consultantilor fiscali au fost
identificate ambele categorii de genuri (feminin, masculin), pentru auditorii financiari a fost

identificat doar un cluster (clusterul 2), de gen feminin. Daca pentru clusterele 1, 2, 3 si 5, gradul
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de perceptie a Increderii in aplicatiile contabile de tip CA utilizate de catre profesionistii
contabili, Tn misiunile lor specifice, este unul ridicat, in cazul clusterului 4, este unul mediu.

Referitor la structura respondentilor in functie de profesie, nu am identificat nici un
respondent care sd detind doud sau mai multe profesii in acelasi timp, desi un profesionist
contabil poate sd detind mai multe profesii. De asemenea, in rdndul respondentilor nu am gasit
nici un doctorand n contabilitate, identificand doar 3,66% doctori in contabilitate din totalul
respondentilor, in timp ce la polul opus, am identificat in proportie de 47,56% economisti
contabili, urmati in proportie de 32,93% consultanti fiscali. Nu am identificat in cadrul
raspunsurilor colectate nici o altd profesie in afara de profesiile enumerate prin intermediul
chestionarului, chiar daca acesta oferea respondentului si optiunea “alta categorie”.

Cu referire la perceptia gradului de incredere pe care il au respondentii in aplicatiile lor
contabile de tip CA am identificat raspunsuri incadrate doar in trei categorii, respectiv mediu,
ridicat si foarte ridicat, chiar daca au existat variante precum foarte scazut si scazut. Analizand
din punct de vedere procentual, 59,76% au exprimat un grad ridicat de perceptie a increderii in
aplicatiile lor, de tip CA, in timp ce 30,49% au exprimat varianta medie, iar 9,75% au perceput
acest grad de Tncredere ca fiind foarte ridicat. Prin urmare, rezulta ca end-userii (profesionistii
contabili) au incredere in aplicatia lor contabila de tip CA (69,51%), si cd ce doar in proportie
de 30,49% din respondenti au fost mai rezervati, optand pentru un grad mediu al increderii.

Daca perceptia gradului de incredere in aplicatiile de tip CA a fost incadrata de catre
respondenti doar in cele trei categorii amintite anterior, respectiv: mediu, ridicat si foarte ridicat,
increderea in datele contabilitatii digitale, privita prin intermediul caracteristicilor, analizata prin
prisma caracteristicilor interactiunii tehnologice, a fost Incadrata de cétre respondenti, in unele
cazuri, pe langa cele trei categorii si in categoria de incredere scizuti. In urma procesului de
validare a ipotezelor, respectiv a subipotezelor se evidentiaza faptul ca intre cele doua variabile
analizate existd o legdturd semnificativa, ceea ce aratd in randul respondentilor (profesionistilor
contabili), la existenta increderii in informatiile contabile digitale generate de catre aplicatiile

de tip CA.
Contributii proprii

In urma documentdrii si analizarii informatiilor disponibile atat in literatura de specialitate,

cat si in mediul de afaceri, consideram ca am identificat elemente ce pot contribui la completarea
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si extinderea orizontului de cunoastere cu privire la problematica abordatd. In acest context,

principalele contributii ale cercetarii noastre constau in:

delimitarea cadrului metodologic aplicat;

abordarea interdisciplinara a subiectului, imbinand pe parcursul lucrarii concepte

din domenii, precum: informatica, contabilitate, istorie si statistica;

efectuarea unei analize calitative a literaturii de specialitate in scopul fundamentarii

prezentei lucrari:

v
v
v
v

identificarea si analiza informatiilor existente in literatura de specialitate;
analiza critica a informatiilor;
centralizarea si sistematizarea informatiilor 1n tabele si figuri;

analize comparative si de continut ale informatiilor.

efectuarea unei analize calitative a informatiilor identificate in mediul de afaceri

(practic), prin exemplificari, rezultate ale studiilor intreprinse de diferite companii

sau organizatii, proceduri de implementare etc. apeland la analize comparative ale

informatiilor;

efectuarea unei analize cantitative, prin realizarea unui sondaj de opinie intreprins

Tn mediul on-line, prin intermediul chestionarului, ce a presupus urmatoarele etape:

v

identificarea Tn literatura de specialitate a caracteristicilor Tncrederii in
informatiile contabilitdtii digitale si ale caracteristicilor interactiunii
tehnologice 1n aplicatiile contabile;

realizarea matricei relatiei incredere-interactiune, etapa realizatd in urma
analizei de continut;

stabilirea ipotezelor si a cerintelor privind analiza statistica luand n calcul
tipul variabilelor, testele statistice aplicate, programe statistice folosite n
cercetari stiintifice;

construirea chestionarului pe baza matricei a celor doua categorii de
carcteristici, instrument realizat prin intermediul aplicatiei Google Forms;
construirea unei platforme de colectare a datelor statistice (platforma
TyRDA pentru colectarea datelor statistice, avand ca scop
clarificarea/intelegerea in randul respondentilor a tuturor termenilor folositi

in conceperea chestionarului, acestia fiind separat explicati);
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v' identificarea si esantionarea in mediul on-line a populatiei, raportandu-ne la
retelele de socializare Facebook si LinkedIn;
v' distribuirea chestionarului, in mediul on-line, prin intermediul platformei
TyRDA, care la randul ei a fost gazduita in Cloud;
v in urma colectarii raspunsurilor, am realizat o baza statistica in programul
SPSS vs. 20, prin intermediul careia am putut analiza si testa ipotezele;
v am aplicat testul Chi-Square, analiza factoriald a corespondentelor si analiza
cluster;
v’ validarea ipotezelor de lucru, in urma interpretarii rezultatelor;
v" formularea concluziilor.
= diseminarea rezultatelor cercetdrii si dezbaterea informatiilor prezentate in cadrul
prezentei lucrdri s-a realizat in urma participarii in cadrul conferintelor
internationale, a seminariilor stiintifice, a workshopurilor, precum si In urma
intalnirilor cu mediul de afaceri reprezentat atidt de profesionisti IT, cat si de

profesionisti contabili, dar si prin publicarea lucrarilor stiintifice.

Limite si perspective ale cercetarii

Plecand de la afirmatia conform careia: ,,Erorile care rezulta din utilizarea unor date
inadecvate sunt mult mai mici decat cele care apar atunci cand nu folosim niciun fel de date”
sustinuta de catre Charles Babbage (1791-1871), inventator englez, cunoscut ca fiind parintele
calculatoarelor moderne, suntem de parere ca in pofida existentelor unor neajunsuri in demararea
prezentei cercetdri, este de preferat sa fim informati pe baza unor date relativ exacte, decat si nu
fim informati.

In acest context, pand in acest moment, principala limiti o reprezinti insia abordarea
tematici pe care noi am propus-o in demararea prezentei cercetdri. In acest sens, nu au fost
identificate lucrari care sa abordeze subiecte ce fac referire la conceptul de incredere a end-
userilor (profesionisti contabili) in aplicatiile contabile gazduite in Cloud, de tip Cloud
Accounting, plecand de la caracteristicile increderii in informatiile contabilitatii digitale si ale
interactiunii tehnologice.

Raportandu-ne la perspectiva calitativa a lucrdrii am intdlnit limite ce fac referire la:
restrictii in accesarea anumitor baze de date stiintifice, precum si identificarea articolelor

relevante domeniului supus analizei ca fiind incomplete sau afisate in regim contra-cost.
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Pe parcursul lucrarii, tindnd cont cd atat prezentarea instrumentelor si a suporturilor

tehnologice 1n evolutia tehnicii contabile, cat si prezentarea sectoarelor contabilitatii digitale, dar

si tehnologiile actuale si viitorologia tehnologica in contabilitate au reprezentat aspecte ce nu au

fost clar identificate in literatura de specialitate, am fost nevoiti sd realizdm o analiza analitica a

fiecdrui subiect in parte identificand atat definitii cat si particularititi, de unde au rezultat per

ansamblu, abordarile amintite anterior.

Privind din perspectiva cantitativa, in realizarea studiului intreprins regasit in cea de-a treia

parte a lucrarii, am Intdmpinat unele dificultdti inca din etapa de realizare a chestionarului. In

acest context facem cunoscute urmatoarele limite:

nu am identificat aspecte ce tin de increderea in informatiile contabilitatii digitale,
analizate prin intermediul interactiunii tehnologice, astfel, fiind nevoiti sa
construim o matrice a caracteristicilor increderii in informatiile contabile si a
caracteristicilor interactiunii tehnologice, pe baza definitiilor identificate in
literatura de specialitate aferente fiecarei caracteristici in parte; in urma aplicarii
analizei de continut;

n realizarea platformei de colectare a datelor TYRDA, am intdmpinat neajunsuri in
ceea ce privesc pluginurile puse la dispozitie de catre WordPress, acestea fiind in
unele cazuri contra-cost, iar in alte cazuri neindeplinind functionalitatea platformei,
de aceea, am recurs la realizarea chestionarului in aplicatia Google Forms ulterior
fiind incarcat pe aceasta platforma;

identificarea grupurilor in care a fost plasata platforma TyRDA, pe Facebook si
LinkedIn s-a realizat in mod exhaustiv dupa cuvinte cheie precum “Cloud
Accounting”, “Digital Accounting”, identificand 13 comunitdti dintre care 11 pe
Facebook si 2 pe LinkedIn. In acest sens, o limiti in stabilirea esantionului a fost
reprezentatd in urma solicitarii de a deveni membru al comunitatilor identificate,
administratorii grupurilor luand hotararea de a fi sau a nu fi membru. Astfel, am
devenit membru 1n cadrul a 10 comunitati, dintre care 9 se regdsesc pe Facebook si
1 pe LinkedIn.

ca urmare a celor amintite anterior, populatia noastra s-a redus la un numar de 10

comunitati, in care am plasat platforma de colectare a datelor;
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= o altd limitd a fost reprezentatd de dreptul de publicare in cadrul comunitatilor, in
unele cazuri avand acces direct (drept de publicare direct) in plasarea platformei
noastre, in timp ce, 1n alte situatii am fost nevoiti sd asteptim confirmarea
administratorului comunitatii in cauza — in unele cazuri nu am primit nici pand in
prezent vreun raspuns;

= in urma celor prezentate anterior, am ajuns la o populatie de 8§ comunitati in care a
fost distribuita platforma noastra de colectare a datelor statistice TYRDA, astfel, ca
urmare a diminudrii numarului comunitatilor de la 13 la 10, ulterior la 8 s-a
diminuat si numarul membrilor comunitatilor de la 185.187 la 4580, reprezentand
de fapt, esantionul luat 1n calcul in demararea cercetarii.

= o altd limitd a fost reprezentatd de modul in care fiecare comunitate isi faceau
publice posturile membrilor, aceste publicatii, in unele situatii, fiind mai putin
vizibile pentru vizitatorii comunitatii;

= faptul ca distribuirea platformei de colectare a datelor statistice nu s-a realizat n
mod individual pe fiecare membru al grupului, ci pe grup ne conduce spre a incadra
acest aspect la limite;

= ora si ziua in care s-a realizat distribuirea platformei reprezintd tot o limitd a
cercetarii, tinand cont de faptul ca In doud comunitdti aceasta platformd a fost
distribuitd vinerea, intre orele 14:35 — 16:00, stiut fiind faptul cad acest interval nu
reprezintd un moment de varf in navigarea pe retelele de socializare;

= am colectat raspunsuri de la un numar de 88 de respondenti, dintre care 82 de
raspunsuri au fost incadrate ca fiind valide pentru cerctarea noastra;

= lipsa timpului necesar pentru completarea chestionarului.

De asemenea, mentionam faptul ca am intreprins toate actiunile posibile in vederea
diminudrii limitelor cercetirii, cu toate ¢ unele dintre acestea nu au putut fi evitate. In acest
context, demersul nostru stiintific, include un studiu restrans, construit printr-o abordare practica
interdisciplinard, cu preponderenta a domeniului informaticii economice.

O extindere a prezentei cercetari se poate realiza prin implicarea mediului de afaceri prin
madrirea esantionului supus analizei, conducdnd Tn mod implicit la cresterea reprezentativitatii

rezultatelor.
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Prin intermediul cercetdrilor viitoare ne propunem sda avem in vedere si eventualele
oportunitati si provocari la care va trebui sa faca fatad contabilitatea digitala a viitorului in
demersul simplitatii tehnologice, de la regulile de functionare a conturilor si pana la obtinerea

situatiilor financiare, in conditiile tehnologiilor perturbatoare.

Diseminarea rezultatelor

Rezultatele obtinute pe perioada studiilor mele doctorale au fost publicate in cadrul unor articole

prezentate la conferinte si workshopuri din tard, cat si din strainatate.
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Ana-Maria Richard Susskind, | in Business and 13:978-0198713395
Gheorghe Daniel Susskind | Economics, Oxford
(2015), The University Press
future of the (factor: 0.48)
professions: how
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transform the
work of human
experts.”
Lucrari publicate in reviste indexate in BDI:
Autor(i) Titlul lucrarii Revista Data aparitiei ISBN/ISSN Pagini
Alexandru Tugui, | “Changing the Managementul 2014 1454-9980 8
Ana-Maria role of Intercultural
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the context of
Cloud-
Computing”
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