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Cuvinte cheie: 

Tehnologie, contabilitate, trecut tehnologic, prezent tehnologic, viitor tehnologic, încredere, 

interacțiune tehnologică, contabilitate digitală, Cloud Computing, Cloud Accounting, analiza 

cluster, SPSS, Chi-Square, AFC, WordPress, Google Forms. 

Introducere 

Utilizarea principalelor tehnologii informaţionale, precum Internet-ul cu diversele sale 

aplicaţii (Intranet, Extranet, poşta electronică, e_marketing, comerţ electronic ş.a.), 

recunoaşterea optică a caracterelor, utilizarea bancomatelor, întâlnirile virtuale plasează 

întreprinderile în actualitate. 

O întreprindere avansată nu poate supravieţui în absenţa unor informaţii obţinute în timp 

real, atât din interior, cât şi din exterior. Sarcina de colectare, prelucrare, stocare și furnizare a 

datelor și informaţiilor revine sistemului informaţional al entităţii. O întreprindere avansată din 

punct de vedere informațional, trebuie să utilizeze cele mai adaptate tehnologii informaționale și 

de comunicare ale momentului. Actualmente, în domeniul sistemelor informaționale economice 

ale entităților moderne din economia digitalizată și-au făcut apariția concepte consacrate, precum 

e-contabilitate sau contabilitate digitală, Cloud Accounting, meta-digital accounting. 

Lucrarea intitulată “Încredere și interacțiune în Cloud Accounting” abordează o problemă 

de actualitate, atât pentru teoreticieni, pentru profesioniștii contabili, cât și pentru dezvoltatorii 

de aplicații contabile. Vor fi prezentate implicațiile pe care le-a cunoscut tehnica contabilă în 

contextul tehnologic evolutiv al societății, evidențiind trecutul, prezentul și viitorul tehnologic cu 

influențe în domeniul contabil. Vor fi înfățișate particularitățile încrederii și ale interacțiunii 

tehnologice în contabilitate, motiv pentru care, cercetarea va cuprinde o analiză sistematică a 

legăturii dintre “încrederea” analizată prin intermediul interacțiunii tehnologice și “gradul de 

încredere” perceput de end-userii domeniului contabil în actuala contabilitate digitală. 

În sens larg, cercetarea vizează o privire de ansamblu asupra evoluțiilor pe care le-a 

înregistrat tehnica contabilă în timp, de la formele empirice, îndreptându-ne ulterior atenția către 

încrederea și interacțiunea tehnologică în contabilitate. În sens restrâns, vom studia 

particularitățile încrederii și ale interacțiunii tehnologice în contabilitatea digitală, precum și a 

diferitelor aplicații de tip Cloud Accounting.  
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Prima parte este structurată în trei capitole și anume: Instrumente și suport tehnologic în 

evoluția tehnicii contabile; Contabilitatea digitală și Tehnologiile actuale și viitorologia 

tehnologică. 

Primul capitol conține o prezentare cronologică a evoluției contabilității. Cel de-al doilea 

capitol înfățișează fenomenu informatizării și digitalizării contabile și particularitățile actualei 

contabilități digitale de tip Cloud Accounting. În acest capitol se va face o analiză comparativă a 

celor mai importante aplicații contabile de tip Cloud Accounting utilizate pe plan mondial, 

precum și prezentarea sectoarelor contabilității digitale.  

Capitolul al treilea prezintă actualele tehnologii integrate în domeniul contabil, aspecte ce 

țin de viitorologie tehnologică în contabilitate și valurile tehnologice pe care le-a cunoscut și cu 

care se va confrunta domeniul contabil. 

Partea a doua a lucrării este structurată pe două capitole, respectiv: Încrederea în 

contabilitate și Interacțiunea tehnologică în contabilitate. 

Capitolul al patrulea prezintă conceptul de “încredere” evidențiind caracteristicile 

“încrederii” în informațiile contabilității digitale, “încrederea” în actuala contabilitate de tip 

Cloud Accounting, dar și prezentarea acțiunilor și riscurilor ce influențează gradul de încredere 

în datele contabilității digitale.  

Capitolul al cincilea prezintă formele pe care le îmbracă interacțiunea tehnologică, 

evidențiind interacțiunea om-mașină, interacțiunea om-calculator, caracteristicile interacțiunii 

tehnologice, precum și ale interfețelor dintre utilizator și software, cunoscut fiind faptul că 

interacțiunea tehnologică se realizează prin intermediul interfețelor. Capitolul conține și 

prezentarea interacțiunii tehnologice în contabilitate de-a lungul evoluției societății omenești, de 

la formele incipiente și până în prezent și se încheie cu o prezentare a interacțiunii tehnologice în 

contextul actualei contabilități digitale. 

Partea a treia conține un “Studiu empiric privind încrederea în Cloud Accounting” și este 

structurată în două capitole, după cum urmează: Organizarea cercetării și Analiza, interpretarea 

și testarea datelor. 

Această parte urmărește atât identificarea în rândul end-userilor domeniului contabil, a 

încrederii în informațiile contabilității digitale, raportată la caracteristicile acesteia, analizată prin 

intermediul caracteristicilor interacțiunii tehnolgice, cât și a identificării gradului de încredere pe 

care aceștia îl percep în aplicațiile lor contabile de tip Cloud Accounting.  
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De asemenea, va fi realizat un sondaj on-line, în rândul end-userilor domeniului contabil ce 

utilizează în misiunile lor specifice, aplicații de tip Cloud Accounting. Distribuirea 

chestionarului on-line s-a realizat prin intermediul platformei de colectare a datelor statistice 

TyRDA pe care am conceput-o special pentru prezenta cercetare. De asemenea, au mai fost 

concepute ipotezele și subipotezele cercetării (ce vor fi prezentate în anexa nr. 1). În urma 

colectării datelor cu ajutorul Google Forms și prelucrării acestora, etapă realizată cu ajutorul 

programului statistic SPSS vs. 20, s-au putut valida/invalida ipotezele/subipotezele prin 

intermediul cărora a fost posibilă testarea ipotezelor principale. 

Lucrarea se încheie cu evidențierea concluziilor și contribuțiilor proprii, precum și cu 

formularea unor direcții viitoare ale cercetării. La finalul tezei sunt prezentate sursele 

bibliografice, anexele și diseminarea rezultatelor. 
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Motivația și importanța cercetării 

Motivația alegerii temei de cercetare intitulată “Încredere și interacțiune în Cloud 

Accounting” este de două ori justificată. Pe de o parte, domeniul informatic cunoaște o 

dezvoltare și o recunoaștere din ce în ce mai mare (Ivan et al., 2002; Ivan, 2003), fapt ce 

determină necesitatea creșterii numărului de specialiști în informatică economică. Pe de altă 

parte, mediul din ce în ce mai complex cu care se confruntă end-userii domeniului contabil în 

misiunile lor specifice, face ca gestionarea tuturor aspectelor ce derivă din viața practică să 

capete un caracter previzionar și determină creșterea caracterului indispensabil al unui sistem 

informațional pentru afaceri în cadrul fiecărei entități.  

Întreprinderea modernă și sistemul său informațional constituie subiecte amplu dezvoltate 

(Andone, 2001) în condițiile în care se manifestă două direcții de acțiune contrare, și anume: 

1. Dorința întreprinderilor de a se alinia curentului globalizării internaționale; 

2.  Cerințele impuse de știința și practica de a se alinia curentului contabil în domeniu. 

De cele mai multe ori, apare impresia eronată, că multe din sarcinile și funcțiile 

contabilitații au fost transferate integral sistemului informatic însă în realitate acest transfer s-a 

realizat doar secvențial, obținându-se sistemele informaționale moderne (O’Leary, 2000). De 

aceea, se poate realiza o distincție clară între accepțiunea de contabilitate ca tehnică de gestiune 

(Voina, 1947) și cea de știință a contabilității (Rusu, 1989), în special datorită interdependenței 

dintre acestea în cadrul sistemului informațional contabil. În prezent, pot fi lăsate “în seama 

calculatorului” toate aspectele care fac din contabilitate o tehnică prin dezvoltarea unor programe 

informatice care să cuprindă toate regulile, procedurile, metodologiile și tehnicile necesare 

obținerii situațiilor financiare anuale și altor informații financiar-contabile de sinteză. 

Actualmente, societatea pune accent pe modul în care tehnologiile informaționale permit 

obținerea unor avantaje durabile (Salehi et al., 2010), în condițiile în care utilizarea lor deficitară, 

poate determina pierderi mult mai mari, comparativ cu avantajele oferite. 

Motivația alegerii acestei teme este justificată de următoarele caracteristici: 

 calculatorul se va găsi în toate domeniile de activitate umană, în condițiile în care 

se prefigurează egalarea în maximum 30 de ani a performanțelor factorului cognitiv 

uman (Kurzweil, 2000); 

 se urmărește ca entitățile să fie complet informatizate, în condițiile în care se 

dorește optimizarea raportului preț-performanță (Jermain et al., 2015); 
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 impulsionarea dezvoltării rețelelor de calculatoare specializate și depășirea stadiului 

actual bazat exclusiv pe rețele de dimensiuni mici și medii (Schmidt et al., 2016). 

Tehnica de calcul a transformat aceste tehnologii în instrumente eficiente (Schmidt et al., 

2016) utilizate în toate sectoarele activității umane, în special în domeniul economic. 

Consecințele sociale ale unei astfel de dezvoltări probabile vizează în primul rând 

necesitatea unei specializări suplimentare a factorului uman (Smith, 2013), dat fiind faptul că 

perspectiva necesarului uman este de o descreștere continuă pe fondul preluării majorității 

sarcinilor de către sistemele informațiilor inteligente. 

Importanța cercetării 

Demersul științific urmărit prin teza de doctorat “Încredere și interacțiune în Cloud 

Accounting” este dezbaterea unui concept de actualitate și anume analiza încrederii și a 

interacțiunii în contabilitatea digitală de tip Cloud Accounting.  

Ne propunem să sintetizăm literatura de specialitate pentru a veni în sprijinul end-userilor 

domeniului contabil, al dezvoltatorilor de software de contabilitate, cercetarea putând fi utilă atât 

în mediul academic, cât și în cel de afaceri prin îmbinarea laturii teoretice cu cea practică.  
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Scopul și obiectivele cercetării  

Lucrarea vizează stabilirea percepției, în rândul end-userilor domeniului contabil la nivel 

global, asupra legăturii dintre încrederea în informațiile contabilității digitale, analizată prin 

intermediul interacțiunii tehnologice, și gradul de încredere în actuala contabilitate digitală. 

Obiectivul principal al acestui demers ştiinţific este de a sintetiza cadrul teoretic și 

aplicativ în care se subscrie subiectul propus. 

Obiectivele secundare demersului științific propus, sunt următoarele: 

 Identificarea instrumentelor și a suporturilor tehnologice în evoluția tehnicii contabile, 

de la formele empirice de manifestare a contabilității și până în zilele noastre; 

 Prezentarea conceptelor de încredere și interacțiune tehnologică, prezentarea 

diverselor abordări în definirea acestora și a tipologiei lor;  

 Descrierea fundamentelor teoretice care stau la baza motivațiilor acțiunilor de 

încredere și interacțiune tehnologică în contabilitatea digitală; 

 Delimitarea stadiului actual al cunoașterii privind încrederea și interacțiunea 

tehnologică în contabilitate; 

 Identificarea principalelor probleme ce țin de încrederea în contabilitate; 

 Identificarea principalelor probleme ce țin de interacțiunea tehnologică în 

contabilitate; 

 Identificarea factorilor care au influențat întregul proces al dezvoltării tehnologiilor 

informaționale în domeniul financiar-contabil; 

 Identificarea și analiza caracteristicilor încrederii în informațiile contabilității și a 

caracteristicilor interacțiunii tehnologice; 

 Determinarea gradului de încredere al end-userilor domeniului contabil, la nivel 

global, în urma utilizării unei aplicații de tip Cloud Accounting; 

 Determinarea percepției end-userilor domeniului contabil, la nivel global, cu referire 

la încrederea pe care aceștia o manifestă în informațiile contabilității digitale; 

 Identificarea semnificației și a corelației dintre încrederea în informațiile contabilității 

digitale analizate prin intermediul interacțiunii tehnologice și gradul de încredere 

perceput de profesioniștii contabili în aplicațiile Cloud Accounting; 
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 Identificarea grupurilor omogene, raportate la categoriile de ocupații pe care 

profesioniștii contabili le dețin, precum și la percepția gradului de încredere în 

utilizarea aplicațiilor de tip Cloud Accounting de către aceștia; 

 Realizarea matricei încredere-interacțiune pe baza căreia va fi conceput un chestionar; 

 Realizarea unei platforme de colectare a datelor statistice în vederea distribuirii 

chestionarului în rândul respondenților; 

 Sprijinirea mediului de afaceri, atât al utilizatorilor, cât și al dezvoltatorilor de aplicații 

Cloud Accounting prin finalizarea și publicarea rezultatelor cercetării. 
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Metodologia de cercetare științifică 

Implementarea tehnologiilor de actualitate în sistemul informațional contabil al entităților 

moderne reprezintă un subiect de actualitate ce stârnește încă controverse atât în mediul 

academic, cât și în cel de afaceri. Pe lângă beneficiile pe care le încorporează aceste tehnologii 

de actualitate, o serie de neajunsuri sunt cunoscute în rândul oamenilor de știință (Hannan, 2006; 

Harding, 2011) dar și al practicienilor. Un subiect amplu dezbătut este reprezentat de încrederea 

în informațiile contabilității în contextul întreprinderilor moderne, în ciuda faptului că la nivel 

internațional există un număr relativ restrâns de lucrări științifice care vizează această temă. O 

mare parte din informațiile ce acoperă subiectul enunțat au fost identificate în publicațiile 

entităților sau organizațiilor care furnizează aplicații contabile găzduite în Cloud, respectiv 

aplicații de tip Cloud Accounting. Este vorba de studii de piață, rapoarte, proceduri de 

implementare, broșuri de popularizare, standarde și reglementări ce evidențiază teme 

preponderent tehnico-procedurale. Se observă că perspectiva end-userilor domeniului contabil nu 

este suficient exploatată în literatura de specialitate. 

Până în prezent, perspectiva end-userilor domeniului contabil asupra încrederii în 

contabilitatea digitală de tip Cloud Accounting nu este suficient studiată, motiv pentru care 

considerăm necesară o analiză referitoare la încrederea percepută de către end-userii domeniului 

contabil în datele contabilității digitale, efectuată prin intermediul interacțiunii tehnologice, și a 

gradului de încredere perceput de către aceștia în aplicațiile contabile de tip Cloud Accounting. 

 Preconizarea a ceea ce va deveni contabilitatea, pe lângă marele grad de incertitudine 

înglobat în contextul tehnologic modern, este un exercițiu intelectual destul de dificil. Pentru a 

putea releva sistemele contabile, sau măcar tehnicile contabile ale viitorului, trebuie să anticipăm 

în primul rând economia viitorului, ca factor determinant al contabilității, iar cercetările care au 

ca obiect economia viitorului sunt cel puțin contradictorii.  

Prin sinteza literaturii de specialitate avută la dispoziție am identificat un set de parametrii 

de lucru, respectiv: 

P1:  Tehnica contabilă a evoluat odată cu salturile tehnologice aferente fiecărei perioade 

evolutive ale societății omenești (Voina, 1932). 

P2: Actualmente, tehnologia informațională/digitală cea mai utilizată este Cloud 

Computing-ul (Kiinkela & College, 2015; Weins, 2016). 
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P3: În prezent și în viitorul apropiat sistemul informațional contabil digitalizat 

preponderent este de tip Cloud Accounting (Boomer, 2013; Prichici & Ionescu, 2015; 

Țugui & Gheorghe, 2016). 

P4: Un sistem de tip Cloud Accounting reprezintă o formă a contabilității digitale. (Du & 

Cong, 2010). 

P5: Încrederea și interacțiunea tehnologică în contabilitatea digitală de tip Cloud 

Accounting reprezintă subiecte problematice în domeniul analizat. (Shagin, 2012; 

Tankersley, 2014; Țugui & Gheorghe, 2014; Roland, 2015; Weins, 2016). 

Din cele prezentate se observă că tehnica contabilă a evoluat odată cu salturile tehnologice 

aferente fiecărei perioade a societății omenești și că actualmente tehnologia considerată de viitor 

este Cloud Computing-ul (Boomer, 2013; Prichici & Ionescu, 2015; Țugui & Gheorghe, 2016), 

în timp ce sistemul informațional contabil digitalizat este unul de tip Cloud Accounting. În aceste 

condiții, încrederea și interacțiunea tehnologică în contabilitatea digitală de tip Cloud Accounting 

reprezintă subiecte de interes în domeniul analizat. În urma integrării tehnologiei Cloud în 

sistemul informațional contabil digitalizat, apar noi probleme în ceea ce privește încrederea în 

contabilitate, prin raportare la mediul tehnologic actual și privită din perspectiva interacțiunii 

tehnologice. 

Prima etapă în desfășurarea prezentei cercetări a fost documentarea. Pentru colectarea 

informaţiilor necesare au fost consultate articole publicate în baze de date internaţionale precum: 

Proquest, RePEc, Elsevier, ScienceDirect, Springer, EBSCO (Academic and Business Source). 

Totodată, au fost consultate cărţi de specialitate, dar și publicaţii ale unor companii internaţionale 

specializate precum IDC, Gartner, Forrester sau ale unor organisme naţionale, europene sau 

internaţionale.  

Modalitatea de cercetare a fost adaptată în funcţie de natura informaţiei, fiind uneori de tip 

narativ-descriptivă, alteori critic-evaluativă. 

Metodologia cercetării va fi de tip calitativă-cantitativă-deductivă pe tot parcursul lucrării. 

Demersul metodologic aplicat în prima parte a lucrării va fi de tip calitativ-deductiv, 

metodele utilizate fiind: analiza lucrărilor de specialitate și comparația. Tehnicile aplicate vor 

fi: analiza lucrărilor ce conțin cercetări calitative și cantitative, precum și analiza comparativă. 

Procedând astfel va fi posibilă exploatarea calitativă și expunerea logică a primei părți (vezi 

figura nr. 1). 
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Figura nr. 1: Structura logică a ideilor primei părți (Sursa: Prelucrare proprie) 

Demersul metodologic aplicat în partea a doua a lucrării va fi unul de tip calitativ-

deductiv, metoda utilizată fiind: analiza lucrărilor de specialitate, aplicându-se tehnica de 

analiză a lucrărilor ce conțin cercetări calitative și cantitative. Procedând astfel va fi posibilă 

exploatarea calitativă și expunerea logică celei de-a doua părți (vezi figura nr. 2). 

 

Figura nr. 2: Structura logică a ideilor celei de-a doua părți (Sursa: Prelucrare proprie) 

Metodologia de cercetare aplicată în partea a treia a lucrării este una de tip calitativ-

cantitativ-deductivă. Prima etapă presupune activitatea de documentare și analiză a materialelor 



Rezumatul Tezei 

19 
 

atât științifice, cât și a celor legislative/normative, și a celor oficiale disponibile inclusiv pe 

diferite pagini web ce se încadrează în aria de cercetare enunțată. În acest fel vor fi identificate 

caracteristicile încrederii în informațiile contabilității și caracteristicile interacțiunii tehnologice. 

Ulterior, va fi aplicată analiza de conținut pentru ambele categorii de caracteristici, pentru a 

obține astfel o matrice în urma intersecției a celor două categorii de caracteristici. Această 

analiză de conținut va fi aplicată pe definițiile fiecărei caracteristici în parte, ce vor fi incluse în 

cele două categorii, raportate atât la definițiile conținute în Oxford Dicționaries on-line, cât și în 

literatura de specialitate și de cadrul normativ, acolo unde a fost cazul. Ținând cont că în 

cercetarea noastră vom proceda la sondajul on-line, următorul pas va fi reprezentat de 

conceperea chestionarului. Acest instrument va fi realizat în Google Drive, utilizând Google 

Forms, aplicație pusă la dispoziție de către Google în regim gratuit. De asemenea, chestionarul 

va fi construit pe baza matricei obținute în urma analizei de conținut, fiind structurat în patru 

secțiuni. În vederea distribuirii chestionarului va fi realizată o platformă de colectare a datelor 

statistice, concepută în Wordpress denumită TyRDA. 

Un alt pas va fi reprezentat de colectarea datelor ce se va realiza în mod automat cu 

ajutorul Google Forms, fiind preluate ulterior în programul de analiză statistică SPPS vs. 20. 

Prin intermeiul acestuia aplicând testul Chi square și analiza factorială a corespondențelor 

(AFC) vor fi testate ipotezele și subipotezele cercetării. De asemenea, va fi întreprinsă și o 

analiză cluster, prin care să se identifice grupurile omogene în funcție de ocupația fiecărui 

profesionist contabil, precum și de genul și percepția gradului de încredere al acestora în 

utilizarea aplicațiilor contabile de tip Cloud Accounting. 

Modelul cercetării (vezi figura nr. 3) se finalizează cu centralizarea datelor, 

identificarea  rezultatelor și a interpretării datelor în legătură cu ipotezele și a subipotezelor 

enunţate.  
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Figura nr. 3: Modelul cercetării: Partea a III-a (Sursa: Prelucrare proprie) 

Se observă că pe parcursul lucrării va fi aplicat un mixt de metode și tehnici, respectiv 

instrumente și se va aplica o metodologie calitativă-cantitativă-deductivă. 
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Concluzii, limite și direcții viitoare ale cercetării 

Concluzii și contribuții ale cercetării 

Lucrarea a început cu delimitările conceptuale și clarificărle de termeni privind evoluția 

tehnologică în domeniul contabil, pentru a evidenția actuala formă de manifestare a contabilității, 

și a prezenta tendințele tehnologice în contabilitate. Firesc, o atenție deosebită a fost acordată 

conceptelor de încredere și interacțiune tehnologică în contextul contabil digitalizat. Cea de-a 

doua etapă a presupus în identificarea în rândul profesioniștilor contabili, a încrederii în 

informațiile contabilității digitale, raportată la caracteristicile acesteia și analizată prin 

intermediul caracteristicilor interacțiunii tehnolgice și a identificării gradului de încredere pe care 

aceștia îl percep în aplicațiile lor contabile de tip Cloud Accounting. În urma identificării celor 

două variabile a fost găsită legătura dintre ele. 

În urma analizei efectuate din perspectivă cronologică a evoluției contabilității în contextul 

salturilor evolutive ale societății, au fost evidențiate atât instrumentele, cât și suporturile 

tehnologice ce au infuențat tehnica contabilă în fiecare perioadă a dezvoltării societății omenești. 

Au fost identificate șase perioade, respectiv: Protocontabilitatea, Antichitatea, Evul Mediu, 

Perioada de la finele Evului Mediu și până la prima jumătate a secolului al XIX-lea, A doua 

jumătate a secolului al XIX-lea și până la prima jumătate a secolului al XX-lea, 

Protodigitalizarea și începuturile digitalizării contabile. S-a constatat că tehnica contabilă a fost 

influențată în mod direct de fiecare etapă a dezvoltării sociale prin încorporarea diferitelor 

tehnologii aferente perioadei evolutive. Astfel, dacă în protocontabilitate evidența contabilă era 

realizată cu ajutorul funiilor înnodate, a mărgelelor înșirate și a crestăturilor în lemn, semnificând 

evidențe precum: câte animale au fost vânate şi mâncate, câte piei s-au jupuit şi câte haine au 

rezultat; în perioada protodigitalizării și începuturile digitalizării contabile, un moment important 

a fost reprezentat de apariția calculatoarelor în domeniul contabilității, începându-se astfel 

treptat, automatizarea diferitelor activități contabile.   

Cu referire la contabilitatea digitală, este cunoscut faptul că în contextul tehnologic actual, 

contabilitatea digitală se manifestă ca și Cloud Accounting, ca urmare a încorporării tehnologiei 

Cloud Computing în sistemul informațional contabil al entităților. Această formă a contabilității 

este utilizată în rândul profesioniștilor contabili la nivel global. Au fost identificate șase dintre 

cele mai utilizate aplicații contabile de tip Cloud Accounting, ce au fost analizate și prezentate 
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prin evidențierea atât a limitelor, cât și a beneficiilor pe care le prezintă. În urma analizei 

comparative a celor șase aplicații de tip Cloud Accounting, per ansamblu, se constată faptul că 

acoperite toate sectoarele contabilității.  

Pentru plasarea chestiunii în contextul adecvat, am identificat și actualele tehnologii 

folosite în domeniul contabil, printre care: Serviciile Web și cele de Internet, Dispozitivele 

mobile, Cloud Accounting, Business Intelligence (BI), Enterprise Architecture & Enterprise 

Application Integration, Business Process Management (BPM), Big Data, evidențiind pentru 

fiecare avantajele aduse domeniului contabil. 

S-a constatat că există un salt tehnologic semnificativ al domeniului contabil până în 

prezent, prin identificarea în literatura de specialitate a valurilor tehnologice cu care s-a 

confruntat acest domeniu. În acest sens, am identificat încă din 1967 (Richta, 1967) trei etape ale 

evoluției tehnologice, respectiv: unelte, mașini și automatizare, și trei ere cu referire la IT&C, și 

anume: era mainframe; era calculatorului personal; era calculatorului omniprezent.  

În completare s-a susținut că societatea, pentru a putea ajunge în stadiul unei societăți 

global informatizate, trebuie să parcurgă alte patru stadii, respectiv: stadiul întreprinderii 

informatizate, corespunzător perioadei 1970-2010; stadiul muncitorilor cunoscători 

interconectați, care a început din 1980; stadiul societății globale interconectate, declanșat în jurul 

anilor 1992-1993; stadiul societății globale informaționale, începând cu anul 2010. S-a prefigurat 

și că va sosi momentul unei societăți a cunoașterii, dar abia în ultimul deceniu al secolului al 

XX-lea, conceptul impunându-se în Statele Unite ale Americii (SUA) datorită sociologului Peter 

Drucker. În ultimul deceniu societatea cunoașterii a devenit acceptată ca o etapă nouă a erei 

informației, respectiv a societății informaționale.  

Prin raportare la caracteristica principală (inteligența artificială) a ultimului val, respectiv 

valul societății cunoașterii, se consideră că acest stadiu al societății va prezenta o primă etapă, în 

care inteligența artificială va egala inteligența umană, urmând ca în următoarea, inteligența 

artificială să depășească inteligența umană, ajungându-se până la apariția cunoștințelor 

artificiale, ce vor fi amplificate prin auto-transformări ale codului genetic și probabil, prin 

cuplaje cu sisteme informatice microelectronice și nanoelectronice și cu rețele Internet. Autori 

români, Fătu și Țugui (2003) au denumit acest val “stadiul inteligenței și al cunoașterii”, având 

ca element central exploatarea informației și sunt de părere că odată cu apariția societatății 
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cunoașterii se va generaliza conceptul de bio-tehno-sistem, adică sisteme hibride între sistemele 

biologice și sistemele tehnice prin intermediul informaticii.  

Cele cinci valuri tehnologice amintite anterior, au influențat în mod direct domeniul 

contabil, delimitându-se pe baza acestora, trei forme de manifestare ale contabilității (Țugui, 

2015): 

 Până în 2001 o contabilitate-orientată-pe-date (D-Accounting sau DOA-Data-

oriented accounting); 

 După 1970 o contabilitate-orientată-pe-informații (I-Accounting sau IOA- 

Information-oriented-accounting); 

 Începând cu 2035-2040 o contabilitatea bazata pe cunoaștere (K-Accounting sau 

KBA Knowledge-based-accounting). 

În evoluția societății omenești se constată că nivelul tehnologic de la un moment dat 

influențează generarea, colectarea, stocarea, accesul și transmiterea datelor și a informațiilor între 

membrii acesteia. 

Actualmente, digitalizarea și virtualizarea afacerilor constituie o realitate omniprezentă a 

fenomenelor și activităților economico-sociale din societatea omenească. Se remarcă trendul 

evolutiv al contabilității, de la nivelul de protocontabilitate la contabilitate digitală (digital 

accounting), ca sistem performant de informare al utilizatorilor de informație financiar-contabilă 

în luarea deciziilor, întărindu-se ideea conform căreia contabilitatea joacă un rol important în 

construirea încrederii (Seal et al., 1999; Tomkins, 2001; Chenhall & Langfield-Smith, 2003). 

Un element important în contextul manifestării contabilității digitale îl reprezintă 

interacțiunea tehnologică, motiv pentru care am realizat o analiză a evoluție contabilității, de la 

formele ei incipiente și până în prezent, prin scoaterea în evidență a diferitelor forme ale 

interacțiunii tehnologice ce au influențat acest domeniu.  

Pe baza sintezei realizate asupra bibliografiei prezentate, am alcătuit un studiu empiric, 

prin intermediul căruia am identificat, în rândul profesioniștilor contabili, încrederea în 

informațiile contabilității digitale, raportată la caracteristicile acesteia, analizată prin intermediul 

caracteristicilor interacțiunii tehnolgice, cât și identificarea gradului de încredere pe care aceștia 

îl percep în aplicațiile lor contabile de tip Cloud Accounting. În urma identificării celor două 

variabile, am evidențiat și tipul legăturii dintre ele. 
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În acest scop au fost concepute șase ipoteze și zece subipoteze și o ipoteză principală, pe 

baza matricei încredere-interacțiune, rezultată în urma analizei de conținut asupra 

caracteristicilor încrederii în informațiile contabilității și a caracteristicilor interacțiunii 

tehnologice. 

În urma validării a cinci ipoteze alternative din șase, prin aplicarea testului Chi-Square, 

precum și analizei factoriale a corespondențelor, prin intermediul SPSS vs.20., raportându-ne și 

la metoda majorității absolute, am validat ipoteza principală alternativă, respectiv: 

Caracteristicile încrederii analizate prin intermediul caracteristicilor interacțiunii tehnologice, 

conduc la existența unei legături semnificative între încrederea în informațiile contabile 

digitale, analizată prin intermediul interacțiunii tehnologice, și gradul de încredere perceput 

de end-useri în contabilitatea digitală de tip Cloud Accounting. 

S-a observat că între gradul de încredere perceput de către profesioniștii contabili în 

aplicația lor contabilă de tip CA și încrederea analizată prin intermediul caracterirticilor acesteia 

raportate la caracteristicile interacțiunii tehnologice există o legatură semnificativă, chiar dacă 

încrederea privită prin intermediul comparabilității informațiilor contabile digitale, analizată prin 

timpul mediu de răspuns, nu are o legătură semnificativă prezentând valori ale lui sig. > 0,10. 

Chiar dacă am avut rețineri în ceea ce privește validarea/invalidarea ipotezei 3, deoarece în 

componența acesteia se regăsesc un număr de două subipoteze, care în urma testării, în primul 

caz, subipoteza alternativă a rezultat a fi validă, în timp ce, în cel de-al doilea caz, subipoteza 

nulă a rezultat a fi acceptată, putem afirma că între încrederea privită prin comparabilitatea 

informațiilor contabile digitale, analizată prin intermediul flexibilității, și gradul de încredere 

perceput de către profesioniștii contabili în aplicația lor de tip CA, există o legătură 

semnificativă. 

În urma aplicării analizei cluster, au rezultat cinci clustere, în funcție de cele trei variabile 

luate în calcul, respectiv: gen, profesie și gradul încrederii perceput în rândul respondenților 

(profesioniști contabili), pe care îl au aceștia în aplicațiile de tip CA. În cadrul celor cinci clustere 

am identificat doar profesiile de economist contabil, auditor financiar și de consultant fiscal. În 

timp ce pentru clusterele aferente economiștilor contabili și a consultanților fiscali au fost 

identificate ambele categorii de genuri (feminin, masculin), pentru auditorii financiari a fost 

identificat doar un cluster (clusterul 2), de gen feminin. Dacă pentru clusterele 1, 2, 3 și 5, gradul 
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de percepție a încrederii în aplicațiile contabile de tip CA utilizate de către profesioniștii 

contabili, în misiunile lor specifice, este unul ridicat, în cazul clusterului 4, este unul mediu. 

Referitor la structura respondenților în funcție de profesie, nu am identificat nici un 

respondent care să dețină două sau mai multe profesii în același timp, deși un profesionist 

contabil poate să dețină mai multe profesii. De asemenea, în rândul respondenților nu am găsit 

nici un doctorand în contabilitate, identificând doar 3,66% doctori în contabilitate din totalul 

respondenților, în timp ce la polul opus, am identificat în proporție de 47,56% economiști 

contabili, urmați în proporție de 32,93% consultanți fiscali. Nu am identificat în cadrul 

răspunsurilor colectate nici o altă profesie în afară de profesiile enumerate prin intermediul 

chestionarului, chiar dacă acesta oferea respondentului și opțiunea “altă categorie”. 

Cu referire la percepția gradului de încredere pe care îl au respondenții în aplicațiile lor 

contabile de tip CA am identificat răspunsuri încadrate doar în trei categorii, respectiv mediu, 

ridicat și foarte ridicat, chiar dacă au existat variante precum foarte scăzut și scăzut. Analizând 

din punct de vedere procentual, 59,76% au exprimat un grad ridicat de percepție a încrederii în 

aplicațiile lor, de tip CA, în timp ce 30,49% au exprimat varianta medie, iar 9,75% au perceput 

acest grad de încredere ca fiind foarte ridicat. Prin urmare, rezultă că end-userii (profesioniștii 

contabili) au încredere în aplicația lor contabilă de tip CA (69,51%), și că ce doar în proporție 

de 30,49% din respondenți au fost mai rezervați, optând pentru un grad mediu al încrederii.  

Dacă percepția gradului de încredere în aplicațiile de tip CA a fost încadrată de către 

respondenți doar în cele trei categorii amintite anterior, respectiv: mediu, ridicat și foarte ridicat, 

încrederea în datele contabilității digitale, privită prin intermediul caracteristicilor, analizată prin 

prisma caracteristicilor interacțiunii tehnologice, a fost încadrată de către respondenți, în unele 

cazuri, pe lângă cele trei categorii și în categoria de încredere scăzută. În urma procesului de 

validare a ipotezelor, respectiv a subipotezelor se evidențiază faptul că între cele două variabile 

analizate există o legătură semnificativă, ceea ce arată în rândul respondenților (profesioniștilor 

contabili), la existența încrederii în informațiile contabile digitale generate de către aplicațiile 

de tip CA. 

Contribuții proprii 

În urma documentării și analizării informațiilor disponibile atât în literatura de specialitate, 

cât și în mediul de afaceri, considerăm că am identificat elemente ce pot contribui la completarea 
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și extinderea orizontului de cunoaștere cu privire la problematica abordată. În acest context, 

principalele contribuții ale cercetării noastre constau în: 

 delimitarea cadrului metodologic aplicat; 

 abordarea interdisciplinară a subiectului, îmbinând pe parcursul lucrării concepte 

din domenii, precum: informatică, contabilitate, istorie și statistică; 

 efectuarea unei analize calitative a literaturii de specialitate în scopul fundamentării 

prezentei lucrări: 

 identificarea și analiza informațiilor existente în literatura de specialitate; 

 analiza critică a informațiilor; 

 centralizarea și sistematizarea informațiilor în tabele și figuri; 

 analize comparative și de conținut ale informațiilor. 

 efectuarea unei analize calitative a informațiilor identificate în mediul de afaceri 

(practic), prin exemplificări, rezultate ale studiilor întreprinse de diferite companii 

sau organizații, proceduri de implementare etc. apelând la analize comparative ale 

informațiilor; 

 efectuarea unei analize cantitative, prin realizarea unui sondaj de opinie întreprins 

în mediul on-line, prin intermediul chestionarului, ce a presupus următoarele etape: 

 identificarea în literatura de specialitate a caracteristicilor încrederii în 

informațiile contabilității digitale și ale caracteristicilor interacțiunii 

tehnologice în aplicațiile contabile; 

 realizarea matricei relației încredere-interacțiune, etapă realizată în urma 

analizei de conținut; 

 stabilirea ipotezelor și a cerințelor privind analiza statistică luând în calcul 

tipul variabilelor, testele statistice aplicate, programe statistice folosite în 

cercetări științifice; 

 construirea chestionarului pe baza matricei a celor două categorii de 

carcteristici, instrument realizat prin intermediul aplicației Google Forms; 

 construirea unei platforme de colectare a datelor statistice (platforma 

TyRDA pentru colectarea datelor statistice, având ca scop 

clarificarea/înțelegerea în rândul respondenților a tuturor termenilor folosiți 

în conceperea chestionarului, aceștia fiind separat explicați); 
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 identificarea și eșantionarea în mediul on-line a populației, raportându-ne la 

rețelele de socializare Facebook și LinkedIn; 

 distribuirea chestionarului, în mediul on-line, prin intermediul platformei 

TyRDA, care la rândul ei a fost găzduită în Cloud; 

 în urma colectării răspunsurilor, am realizat o bază statistică în programul 

SPSS vs. 20, prin intermediul căreia am putut analiza și testa ipotezele; 

 am aplicat testul Chi-Square, analiza factorială a corespondențelor și analiza 

cluster; 

 validarea ipotezelor de lucru, în urma interpretării rezultatelor; 

 formularea concluziilor.  

 diseminarea rezultatelor cercetării și dezbaterea informațiilor prezentate în cadrul 

prezentei lucrări s-a realizat în urma participării în cadrul conferințelor 

internaționale, a seminariilor științifice, a workshopurilor, precum și în urma 

întâlnirilor cu mediul de afaceri reprezentat atât de profesioniști IT, cât și de 

profesioniști contabili, dar și prin publicarea lucrărilor științifice. 

Limite și perspective ale cercetării  

Plecând de la afirmația conform căreia: „Erorile care rezultă din utilizarea unor date 

inadecvate sunt mult mai mici decât cele care apar atunci când nu folosim niciun fel de date” 

susținută de către Charles Babbage (1791-1871), inventator englez, cunoscut ca fiind părintele 

calculatoarelor moderne, suntem de părere că în pofida existențelor unor neajunsuri în demararea 

prezentei cercetări, este de preferat să fim informați pe baza unor date relativ exacte, decât să nu 

fim informați. 

În acest context, până în acest moment, principala limită o reprezintă însă abordarea 

tematică pe care noi am propus-o în demararea prezentei cercetări. În acest sens, nu au fost 

identificate lucrări care să abordeze subiecte ce fac referire la conceptul de încredere a end-

userilor (profesioniști contabili) în aplicațiile contabile găzduite în Cloud, de tip Cloud 

Accounting, plecând de la caracteristicile încrederii în informațiile contabilității digitale și ale 

interacțiunii tehnologice. 

Raportându-ne la perspectiva calitativă a lucrării am întâlnit limite ce fac referire la: 

restricții în accesarea anumitor baze de date științifice, precum și identificarea articolelor 

relevante domeniului supus analizei ca fiind incomplete sau afișate în regim contra-cost. 
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Pe parcursul lucrării, ținând cont că atât prezentarea instrumentelor și a suporturilor 

tehnologice în evoluția tehnicii contabile, cât și prezentarea sectoarelor contabilității digitale, dar 

și tehnologiile actuale și viitorologia tehnologică în contabilitate au reprezentat aspecte ce nu au 

fost clar identificate în literatura de specialitate, am fost nevoiți să realizăm o analiză analitică a 

fiecărui subiect în parte identificând atât definiții cât și particularități, de unde au rezultat per 

ansamblu, abordările amintite anterior. 

Privind din perspectivă cantitativă, în realizarea studiului întreprins regăsit în cea de-a treia 

parte a lucrării, am întâmpinat unele dificultăți încă din etapa de realizare a chestionarului. În 

acest context facem cunoscute următoarele limite: 

 nu am identificat aspecte ce țin de încrederea în informațiile contabilității digitale, 

analizate prin intermediul interacțiunii tehnologice, astfel, fiind nevoiți să 

construim o matrice a caracteristicilor încrederii în informațiile contabile și a 

caracteristicilor interacțiunii tehnologice, pe baza definițiilor identificate în 

literatura de specialitate aferente fiecărei caracteristici în parte; în urma aplicării 

analizei de conținut; 

 în realizarea platformei de colectare a datelor TyRDA, am întâmpinat neajunsuri în 

ceea ce privesc pluginurile puse la dispoziție de către WordPress, acestea fiind în 

unele cazuri contra-cost, iar în alte cazuri neîndeplinind funcționalitatea platformei, 

de aceea, am recurs la realizarea chestionarului în aplicația Google Forms ulterior 

fiind încărcat pe această platformă; 

 identificarea grupurilor în care a fost plasată platforma TyRDA, pe Facebook și 

LinkedIn s-a realizat în mod exhaustiv după cuvinte cheie precum “Cloud 

Accounting”, “Digital Accounting”, identificând 13 comunități dintre care 11 pe 

Facebook și 2 pe LinkedIn. În acest sens, o limită în stabilirea eșantionului a fost 

reprezentată în urma solicitării de a deveni membru al comunităților identificate, 

administratorii grupurilor luând hotărârea de a fi sau a nu fi membru. Astfel, am 

devenit membru în cadrul a 10 comunități, dintre care 9 se regăsesc pe Facebook și 

1 pe LinkedIn. 

 ca urmare a celor amintite anterior, populația noastră s-a redus la un număr de 10 

comunități, în care am plasat platforma de colectare a datelor; 
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 o altă limită a fost reprezentată de dreptul de publicare în cadrul comunităților, în 

unele cazuri având acces direct (drept de publicare direct) în plasarea platformei 

noastre, în timp ce, în alte situații am fost nevoiți să așteptăm confirmarea 

administratorului comunității în cauză – în unele cazuri nu am primit nici până în 

prezent vreun răspuns; 

 în urma celor prezentate anterior, am ajuns la o populație de 8 comunități în care a 

fost distribuită platforma noastră de colectare a datelor statistice TyRDA, astfel, ca 

urmare a diminuării numărului comunităților de la 13 la 10, ulterior la 8 s-a 

diminuat și numărul membrilor comunităților de la 185.187 la 4580, reprezentând 

de fapt, eșantionul luat în calcul în demararea cercetării. 

 o altă limită a fost reprezentată de modul în care fiecare comunitate își faceau 

publice posturile membrilor, aceste publicații, în unele situații, fiind mai puțin 

vizibile pentru vizitatorii comunității; 

 faptul că distribuirea platformei de colectare a datelor statistice nu s-a realizat în 

mod individual pe fiecare membru al grupului, ci pe grup ne conduce spre a încadra 

acest aspect la limite; 

 ora și ziua în care s-a realizat distribuirea platformei reprezintă tot o limită a 

cercetării, ținând cont de faptul că în două comunități această platformă a fost 

distribuită vinerea, între orele 14:35 – 16:00, știut fiind faptul că acest interval nu 

reprezintă un moment de vârf în navigarea pe rețelele de socializare; 

 am colectat răspunsuri de la un număr de 88 de respondenți, dintre care 82 de 

răspunsuri au fost încadrate ca fiind valide pentru cerctarea noastră; 

 lipsa timpului necesar pentru completarea chestionarului. 

De asemenea, menționăm faptul că am întreprins toate acțiunile posibile în vederea 

diminuării limitelor cercetării, cu toate că unele dintre acestea nu au putut fi evitate. În acest 

context, demersul nostru științific, include un studiu restrâns, construit printr-o abordare practică 

interdisciplinară, cu preponderență a domeniului informaticii economice. 

O extindere a prezentei cercetări se poate realiza prin implicarea mediului de afaceri prin 

mărirea eșantionului supus analizei, conducând în mod implicit la creșterea reprezentativității 

rezultatelor.  
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Prin intermediul cercetărilor viitoare ne propunem să avem în vedere și eventualele 

oportunități și provocări la care va trebui să facă față contabilitatea digitală a viitorului în 

demersul simplității tehnologice, de la regulile de funcționare a conturilor și până la obținerea 

situațiilor financiare, în condițiile tehnologiilor perturbatoare.   
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