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Introducere

Tematica acestei lucrari provine din preocuparea incontestabila care priveste realitatea
multor persoane de a fi sprijinite in depasirea dificultatilor pe care le intdmpind, ca urmare a
situatiei sociale precare. Nu putem vorbi de o definifie unanim acceptata asupra ideii de
antreprenoriat social, acesta fiind un subiect de interes atit pentru cercetatorii din domeniul
managementului §i antreprenoriatului, dar si pentru decidentii politici, pusi 1n situatia de a hotari
in legdtura cu acest subiect. Se impune studierea unor aspecte necesare intelegerii statutului si
efectelor antreprenoriatului social. Folosirea termenului social accentueaza rolul si contributia
pe care persoana (antreprenorul) le are, prin necesitatea solutiondrii unor aspecte referitoare la
grupurile vulnerabile in societatea contemporana. Se poate afirma ca nu existd o abordare
distincta de cea sociala, intrucat toate formele de antreprenoriat implica caracteristici sociale.

O data cu accentuarea complexitatii relatiilor economice, s-a conturat din ce in ce mai
clar distinctia dintre scopurile antreprenoriatului comercial in opozitie cu cel social, precum si
diferentele privind impactul pe care cele doua forme il produc. Asadar, compararea celor doua
categorii de antreprenoriat conduce la ideea ca cel social angajeazd responsabilitatea etica la
nivelul comunittii, acordand acesteia prioritate in raport cu interesul fata de profit. In conditiile
existentei practicilor incorecte de pe piatd, a dezechilibrelor ecologice din ce in ce mai
amenintatoare la adresa mediului inconjurdtor grefate pe realitatea unei legislatii permisive,
devine actuala necesitatea unei abordari globale, prin promovarea unor afaceri care sa puna
accent mai mare pe principiile etice si ecologice. Acest aspect delimiteaza alte doua subiecte,
primul reprezentat de antreprenoriatul social propriu-zis, asociat cu un scop si misiune sociale,
iar al doilea relevat prin demersurile pe care le fac entitdtile in vederea rezolvarii anumitor
probleme legate de durabilitatea unei astfel de activitati, in conditiile pietei concurentiale.

In concordanta cu scopul siu asumat, antreprenorul social este nevoit si urmareasca
obtinerea sustenabilitatii financiare prin dezvoltarea unor modele de afaceri menite sa asigure
finantarea activitatilor sociale. Dees (1998) considera ca posibilitatea de a obtine venituri este
dependentd de problema sociald pe care o are de infruntat un antreprenor. De aceea, nu
surprinde existenta unui numar din ce in ce mai mare de astfel de entitati care si-au reorientat
activitatile catre obiective din sfera responsabilitdtii sociale si asigurdrii dezvoltarii durabile.

Responsabilitatea sociald corporativa nu acorda prioritatea cuvenita valorilor sociale,
chiar daca le integreaza formal in propria activitate (Bacq, Janssen, 2011). O activitate poate fi
sociald, chiar daca entitatea ce o promoveaza este una comerciald, dupd cum o intreprindere
sociala poate urmari scopuri economice, deci profit, deoarece realizarea unui beneficiu (profit)
este o conditie a viabilitatii pe piatd. In acest sens, o incercare de a reprezenta paradigma

scopului social ar pleca de la compatibilitatea activitatilor inovative cu atingerea unor obiective
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sociale. Aceasta cale este realizabila deopotriva de o organizatie non-profit, cazul standard sau
de o intreprindere comerciala, cazul antreprenoriatului social (Faminow si colab., 2009). Prin
urmare, responsabilitatea sociald a unei entitdti se suprapune cu activititi specifice
antreprenoriatului social doar sub aspectul anumitor programe sau activitati. Reformuland, aria
de cuprindere a antreprenoriatului social nu include numai Tintreprinderile sociale, ci si

activitdtile cu acest specific, pe care o entitate sau o organizatie le deruleaza.

Linii generale ale structurii tezei si aria sa tematica

Tn vederea atingerii problemelor sociale, se impune ca antreprenorii sociali si
beneficieze de sprijin financiar, existand, firesc, obligatia asigurarii transparentei 1n utilizarea
fondurilor alocate cu aceastd destinatie si de aceea raportarea, in cadrul acestui tip de
antreprenoriat, devine un proces esential in comunicarea activitatilor si a impactului generat.

Deoarece raportarea aspectelor particulare este un proces complex si contextual, supus
specificului unei astfel de activitdfi, raportarea traditionald, axatd exclusiv pe informatii
financiare, nu poate surprinde aspectele care permit evaluarea calitativa a impactului social.
Raportarea in cadrul antreprenoriatului social este un proces dinamic, reflectand dezvoltarea
organizatiei sociale, iar din aceastd perspectiva ar fi utila includerea in aceasta a indicatorilor
de impact, de naturda a reda informatii legate de rezultatele sociale, serviciile oferite ori de
accesibilitatea si calitatea acestora, toate acestea venind, astfel, in intdmpinarea asteptarilor
beneficiarilor. Pentru a reflecta eficienta cu care se folosesc fondurile disponibile, antreprenorii
trebuie sa evalueze si sd compare performantele realizate cu riscurile la care, iIn mod inevitabil,
se expune afacerea lor.

Aspectele implicate in materializarea transparentei financiare si a celei non-financiare
reprezinta baza dialogului dintre organizatiile non-profit si partile interesate, constituind o
expresie a responsabilitdtii fatd de comunitatile din care fac parte. Raportarea financiard se
traduce prin materializareaa dialogului cu finantatorii si comunitatea, prin resursele de care
beneficiaza, devenind astfel un instrument ce permite motivarea anumitor facilitati fiscale,
permise prin legislatia existentd. Raportarea non-financiara asigurd transparenta obiectivelor
propuse, performanta lor sociala, eficienta si calitatea programelor implementate, fiind o
garantie necesara pentru continuarea acestora si pentru utilitatea lor.

Este nevoie de metode compatibile si coerente de raportare, astfel incat aceste informatii
sd fie relevante si obiective pe cat posibil, deoarece antreprenorii sociali au o misiune mai
complicata decat cei comerciali, acestora din urmd fiindu-le familiare evaluarile prin

instrumente standardizate, care reflecti eficienta lor operationald. In plus, se poate vorbi despre



o responsabilitate mai mare fatd de diversele parti interesate, din considererente etice, dar si din
complexitatea relatiilor presupuse de sfera sociald. Aceasta implicd provocari suplimentare
produse de faptul ca fenomenele sociale au cauze si efecte multiple, dificil de cuantificat, iar
masurarea impactului social ar trebui sa fie eficientd, adecvata, utila, validatd prin modele
folosite in mod uzual, bazate pe dovezi. Mai mult, transparenta si relevanta procesului de
raportare determind minimizarea riscului investitorilor, 1n demersurile aferente
antreprenoriatului social.
Spectrul demersurilor de cercetare poate fi rezumat prin urmatoarele intrebari:
- raportarea non-financiara este in masura sa surprinda preocuparea entitatilor pentru
antreprenoriat social, respectiv pentru responsabilitate sociala?
- cum ar putea reusi antreprenoriatul social, respectiv responsabilitatea sociald sa
raspunda nevoilor tot mai diverse ale societatii?
- ce impact se creeaza la nivelul societatii prin angajarea entitatilor in astfel de forme
de implicare?
- orientarea antreprenorilor sociali catre obiectivele de dezvoltare durabild se
realizeaza cu aceeasi intensitate, indiferent de natura obiectivului vizat?
Cercetarea noastrd urmareste ca, pe fondul analizei fenomenelor antreprenoriatului
social si responsabilitatii sociale a entitatilor, sa identifice potentialul acestora de a crea valoare
sociald si de a contribui la asigurarea durabilitdtii dezvoltarii, raportarea non-financiara avand

rol moderator Tn acest sens.

Prezentarea sintetica a capitolelor tezei

In primul capitol, dedicat revizuirii literaturii prin studiu bibliometric, folosind un set
de articole de specialitate, vom cerceta, din perspectiva antreprenoriatului social si a
responsabilitatii sociale corporative, modalitatile prin care referintele bibliografice ce vor fi
selectate pot fi grupate in jurul celor doua concepte. Astfel, se poate raspunde Intrebarilor de
cercetare, relevand importanta celor doud realitati economice, prin sesizarea diferentelelor,
asemandrilor si complementaritatii dintre ele. Nu in ultimul rdnd, se va acorda atentie
problemelor specifice, identificarea de trasaturi semnificative ale responsabilitdtii sociale
corporative, ale diversitatii antreprenoriatului social, care determind abordari specifice de
masurare a impactului social, comportament diferentiat in functie atat de intentiiile si resursele
alocate, cat si de zona geograficd de manifestare. Analiza bibliometrica pe care o vom realiza
este un exemplu pentru definirea trasaturilor si caracteristicilor conceptelor analizate, prin

corelarea continutului informational din mai multe domenii, sub semnul dezvoltarii durabile,
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folosind cartografierea stiintifica prin programul software VOSviewer. Acesta identifica
aspecte punctuale din cadrul unui anumit domeniu de studiu, conexiunile dintre acestea, autorii
cu cele mai multe articole, publicatiile aferente, asadar o vizibilitate a productiei stiintifice si
care pot contura, in final, o viziune asupra problematicii avute in vedere. Constructia hartii
bibliometrice reuneste ideile subordonate antreprenoriatului social, responsabilitatii sociale
corporative, ambele conexate pe principiile sustenabilititii, conducand la selectia propusa a
articolelor, pe baza importantei acestor concepte in rezolvarea provocarilor actuale. Mai mult,
Sustenabilitatea antreprenoriald are rolul de a emite solutii durabile pentru categoriile de
probleme (sociale, economice sau de mediu), care, in mod curent, nu sunt abordate de piata, dar
constituie obiectul de interes al multor studii.

Tn cel de-al doilea capitol, cel dedicat studiului sistematic al literaturii privind
problematica antreprenoriatului social si a responsabilitatii sociale corporative, sunt analizate
ideea de antreprenoriat, cu particularizarea acestuia in forma sa sociala si contextul in care cei
implicati Tn mecanismele economice au inceput sa devina constienti de interferenta intre cele
doua concepte. Dimensiunea antreprenoriala va fi privitd ca un generator de schimbari sociale
sistemice sau ca un spatiu al noilor parteneriate hibride, determinand aparitia de noi tipuri de
organizatii. O enumerare a directiillor in care vor putea actiona entitatile din sfera
antreprenoriatului social ar cuprinde organizatiile cu scop lucrativ, care urmaresc misiuni
sociale, organizatiile non-profit care realizeaza venituri comerciale, precum si organizatiile
mixte, sugerand ca limitele traditionale ale ceea ce se Intelegea traditional prin antreprenoriat
devin mai flexibile.

Constatarile, la care s-a ajuns din studiul bibliometric, au evidentiat multiple aspecte de
tipul provocarilor, riscurilor si performantelor pe care le presupune antreprenoriatul social. Din
acest motiv prezintd interes, pentru al treilea capitol, perspectiva diversitatii culturale si a
traditiilor existente in diferite regiuni geografice. Cealaltd coordonatd majora, pe langa cultura,
este religia, care va fi privitd nu numai ca o optiune personald, sau de micro-colectivitate, ci si
ca pe un factor capabil sd influenteze comportamentul economic si social, deci sa exercite efecte
asupra antreprenoriatului Tn cele mai diferite forme de manifestare. Antreprenoriatul social este
cu atdt mai pregnant vizat, cu cat el este un subiect major al discutiei si are cele mai stranse
legdturi cu situatiile economice si sociale ale numeroaselor persoane aflate in risc de saracie si
de excluziune. Nu vor fi excluse aprecierile asupra transpunerii antreprenoriatului social in alte
zone de pe glob, ale céror traditii culturale, caracteristici sociologice, dinamicd economica,
difera destul de mult de spatiul euro-atlantic. Rolul si influenta factorilor culturali sunt

conditionate de introducerea criteriillor Hofstede, precum si a dimensiunilor aferente, care



reflectd capacitatea de predictor al acestora in ceea ce priveste disponibilitatea pentru
antreprenoriat.

Urmatorul capitol analizeaza particularitatile sectorului non-profit, atat din statele
europene, cat si din Romania, legislatia si reglementarile ce definesc conditiile de functionare
ale Intreprinderilor din acest domeniu, particularitatile contabile si fiscale specifice. Pe de alta
parte, este subliniat rolul raportdrii nefinanciare in vederea asigurarii transparentei si
sustenabilitdtii organizatiilor non-profit, ambele deziderate devenind importante (pentru ca
oferd o perspectivd mai bund asupra organizatiei) si utile in abordarea altor directii in care
aceasta se poate dezvolta. Altfel spus, o raportare de calitate va oferi informatii despre
obiective, strategii, motivatii referitoare la activitatile vizate, detalii despre implicarea 1n actiuni
de voluntariat, satisfacerea cerintelor beneficiarilor, capacitatea de a-si realiza obiectivele de
interes social, precum si despre eforturile de asigurare a sustenabilitatii financiare.

Pentru a oferi o imagine asupra raportarii informatiilor nefinanciare si a evalua gradul
de transpunere al obiectivelor de dezvoltare durabila in practica antreprenoriatului social, in
capitolul al cincilea vom analiza o serie de rapoarte ale unor organizatii non-profit prin care vor
fi dezvaluite diferite experiente situationale, factorii si modalitatile de realizare a obiectivelor
propuse de fiecare entitate in parte. Baza de date oferitda de organizatia Global Reporting
Initiative (GRI) ofera informatii pentru acele entitati care au publicat un raport de sustenabilitate
sau un raport anual de activitate. Acestea au condus, prin diferite modele de regresie, la
identificarea de legaturi intre variabilele de interes, facilitand, prin aceasta raportare, conform
standardelor GRI, gasirea unui limbaj comun prin care organizatiile 1si comunicd impactul, isi
raporteazd dimensiunea responsabild, atitudinea sociald, imbunatatindu-si astfel imaginea
creatd.

Cel de-al saselea capitol propune o perspectiva asupra cerintelor actuale privind
raportarea si masurarea impactului social, ca pasi importanti pentru o entitate sociald, deoarece
cu resursele existente. O astfel de evaluare poate fi consideratd eficientd atunci cand aduce
argumente solide ca interventia intreprinderii sociale a modificat in bine comunitatea din care
face parte, un exemplu in acest sens constituindu-I studiul de caz pe care 7l propunem, in cadrul
unei proiect desfasurat la nivelul unei fundatii, recunoscute in ceea ce priveste activitatea
caritabila realizati. In acelasi timp, sunt subliniate rolul si importanta indicatorilor nefinanciari,
care vizeaza organizatiile non-profit. Dupd o abordare exploratorie a informatiilor despre
organizatiile non-profit, ale oportunitatilor si abilitatilor antreprenoriale ale acestora, care prin
misiunea lor sociald Tmbunatatesc viata In comunitatile in care isi desfasoara activitatea, se

evidentiaza transparenta acelor practici prin care se realizeaza misiunea sociald. Ne propunem
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sa reliefam contributia acestor organizatii la o dezvoltare durabila, modalitatile de evaluare a
impactului social, limitele inerente modalitatilor de raportare si relevanta informatiilor
referitoare la performanta lor financiara sau la domeniul in care 1si desfagoara activitatea. Pentru
a identifica in ce masura aspectele de ordin economic, social, comunitar si de voluntariat
constituie scopurile acestor entitdti, se vor acorda calificative grupate pe o scala de tip Likert,
pentru caracteristicile mentionate, reflectand astfel calitatea activitatii lor.

Studiul empiric realizat in cadrul capitolului al saptelea este despre integrarea
indicatorilor nefinanciari in procesul raportarilor realizate de entitétile din mediul economic,
pentru care cerintele dezvoltarii durabile le-au impus acestora sd furnizeze informatii care sa
reflecte angajamentul de a se comporta etic si de a contribui la crestere economicad prin
imbunatatirea calitatii vietii salariatilor, a mediului si a comunitatii locale in care isi desfasoara
activitatea. Astfel, Comisia Europeana si Consiliul European al Uniunii Europene au initiat un
cadru legislativ contabil pentru a creste vizibilitatea companiilor cu peste 500 de angajati, cu
raportarea de informatii nefinanciare, prin Directiva 2014/95/UE a Parlamentului European.
Este astfel impusa cerinta de a prezenta aceste informatii nefinanciare ca un exercitiu de
responsabilizare a acestora fatd de partile interesate 1n ceea ce priveste politicile, rezultatele si
riscurile legate de aspectele de personal, de domeniul social si de mediu, respectarea drepturilor
omului, combaterea coruptiei, Tn masura in care acestea sunt relevante pentru entitate si pentru
comunitatea din care face parte.

Initiativele de raportare non-financiara de datd recentd impun schimbarea modului de
raportare, in vederea asigurdrii unui comportament corporativ durabil. Pentru aceasta pledeaza
si activitatea entitatilor obligate sa realizeze raportarea respectiva, aceasta impunand si o
anumita flexibilitate, care sa nu afecteze calitatea raportarii. Propunem modele de regresie
neliniare si logistice prin care se cerceteaza dependenta tipurilor de declaratii nefinanciare de

diferite variabile luate in studiu, cum ar fi marimea organizatiei si indicatorii sociali.

Aspecte metodologice si de interpretare

Scopul acestei cercetari este de a propune o abordare a problematicii antreprenoriatului
social cu integrarea, atat a aspectelor teoretice, cat si empirice. Paradigma de intelegere a
conceptului de antreprenoriat social se focalizeaza pe doua planuri, unul fiind reprezentat de
acele entitati care au scop social explicit, iar celdlalt plan, prin angajamentul firmelor de a
indeplini misiuni sociale sau comunitare, concretizat Tn principal, Tn strategia de
responsabilitate sociala corporativda. Atitudinea entitatii economice poate fi orientatd catre

indeplinirea unor scopuri sociale sau sa se subordoneze scopului de realizare a profitului.
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S-ar putea aprecia ca exista o ordonare a finalitatilor dezirabile, pentru a face diferenta
intre o intreprindere sociald si alta comerciala. Ordonarea nu exclude prezenta simultand a
scopului social in proiectele pe termen lung, pentru ambele categorii de intreprinderi.
Finalitatile de ordin social presupun gradari de finete in proiectarea prioritatilor pe termen, cel
putin mediu, la nivelul unei organizatii. Astfel, o fatetd a politicii organizatiei este enuntarea,
la modul declarativ, a prioritatii de care se vor bucura problemele sociale care ii privesc pe
angajati, iar o altd fatetd este centrarea politicii organizatiei pe rezultate, in speranta cd
rezultatele mai vizibile, in plan local sau regional, vor da satisfactii tuturor partilor interesate.

Tn acest context, devine clar de ce cea mai mare parte a literaturii din domeniu se
centreaza pe o abordare dihotomica, datd, pe de o parte, de economia sociald cu antreprenoriat
social, iar, pe de altd parte, de angajamentul de responsabilitate sociala corporativa. Pentru a
asigura realizarea de comparatii in conditii de masurare/estimare echivalente intre doua sau mai
multe fenomene, procese cu impact asupra antreprenoriatului social, am folosit ca surse de
informatii, pe langa literatura de specialitate, bazele de date din statistici macroeconomice,
plecand de la coordonatele relevate in referintele bibliografice consultate. Epistemologic, am
stabilit un set de repere teoretic conceptuale, axate pe notiunile majore desprinse din subiectul
tezei de doctorat: economie sociald, impact social, valoare adaugata, dezvoltare sustenabila,
existenta raportului Intre materializarea finalitatilor sociale / obtinerea de profit, ce variaza in
jurul unui echilibru stabilit de logica pietei concurentiale sau de decizii politic administrative,
emise de autoritatile publice.

Tn sprijinul fundamentirii conceptului de antreprenoriat social, exista opinii diverse
privind impactul acestuia asupra activitatilor economice, prin evidentierea organizatiilor ce au
atribute cu o accentuatd conotatie sociald (Chandra, Kerlin, 2021). Contextul in care se
materializeaza antreprenoriatul social tine de raportul obiectiv / subiectiv, atunci cand se
formuleaza o asertiune despre realitatea sociald si imbinarea acesteia cu aspectul economic. Ce
tip de relatii interumane sunt cele care genereaza inclinarea unui antreprenor cdtre cauzele
umanitare? Sunt relatii din planul real-concret, ce pot fi identificate, mai usor sau mai dificil,
dar care tin de realitatea obiectiva, instalata odatd cu sistemul economic si social aparut, la
nivelul cvasitotalitatii statelor europene, dupa 1990? Ori, mai degrabd, se poate vorbi de
dezirabilitati, de intentii, izvoréte din unele aspecte contemporane de ordin social, nedorite, dar
prezente, precum rata somajului, starea materiala a persoanelor defavorizate, a caror insertie
sociald s-a dovedit nereusita? Conditionarea epistemologica permite alegerea metodologiei de
cercetare, iar cercetatorii dispun de instrumente variate si multiple, pentru a studia realitatea
sociald (Van de Ven, Engleman, 2004), incepand cu metodologia ipotetico-deductiva, care se

sprijind pe rezultatele datelor statistice publicate oficial si care conduc la o realitate particulara,
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continuand cu latura inductiva (cum ar fi situatiile construite pe studiile de caz), care permit
obtinerea unei concluzii cu valoare de generalitate.

Pauperitatea, lipsa resurselor, excluziunea sociald si nu doar aceste chestiuni cu un
vizibil impact social reprezinta provocari de ordin epistemologic, prin aceea ca orice cercetator,
interesat de tematica sociala, este in cautarea si motivarea unei variabile contextuale, care 1i
permite sa cerceteze antreprenoriatul social, atat din punctul de vedere al reperelor temporale,
cat si din cel al reperelor de circumscriere la un spatiu geografic, cu traditiile culturale aferente
ori al religiozitatii persoanelor implicate in astfel de actiuni sociale. Modul in care diversele
entitati au raspuns nevoilor sociale rezultd din politicile factorilor de decizie, din colaborarea
mai multor parti implicate, cum ar fi beneficiarii directi sau finantatorii acestor activitati.

Vorbind in termenii triadei notiuni-judecati-rationamente, am obtinut traiectorii
distincte de abordare, comparare si decizie, atit pentru considerarea perspectivei deductive (de
la general la particular, unde inferenta realizata este rational necesara si valida in conformitate
cu premisele anterioare cercetarii, principial exhaustive), cat si pentru perspectiva inductiva (de
la particular la general), prin care s-a plecat de la premise individuale, minore, purtand pecetea
situatiei singulare, izolate, finalizdnd cu constituirea unui tot unitar (Zait, 2015).

Antreprenoriatul social si notiunile conexe acestuia au fost studiate in ipoteza
urmatoarelor conditionari:

- constructivistd, de a integra rezultatele cercetarii si de a descoperi implicatiile socio-
economice ale acestora. Extrapoland la tema tezei de doctorat, am coroborat punctele proprii
de vedere, cu opiniile desprinse din literaturd, cu referire la capacitatea unor indicatori
nefinanciari de a reflecta anumite caracteristici ale entitatilor luate 1n studiu;

- deductiva (general-particular), prin care, plecand de la afirmatiile teoretice sustinute
de literatura de specialitate, am ajuns la aspecte concrete din zona abordarii punctuale, mai cu
seamd in cadrul interpretarilor statistice si a inferentelor decurgand din acestea. Exemplu:
introducerea si discutarea influentei unor variabile (care exprima dimensiunea entitatii) asupra
modalitdtilor de raportare realizate de acestea;

- inductiva (particular-general), prin care s-a acoperit un drum de cunoastere opus celui
din cazul deductivist, cum ar fi, de exemplu, in monitorizarea raportarii non-financiare, care
ar trebui sa includa, din punctul de vedere al aspectelor sociale, acei indicatori care ajuta la
intelegerea modului 1n care entitatea incearca sa aiba impact social prin responsabilitatile
asumate. Aceste aspecte vor fi analizate prin anumiti predictori (variabile independente).

Prima parte a cercetarii efectuate se sprijind pe studiul bibliometric, bazat pe continutul
unui set de articole (ani de aparitie intre 2005 si 2020), care raspund importantei acordate

antreprenoriatului social si responsabilitatii sociale corporative. Aceasta etapa este completata
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de maparea literaturii stiintifice, care se sprijind pe un volum considerabil de articole,
concretizatd in obtinerea unor harti bibliometrice. Atributele acestora sunt identificarea zonelor
de interes in cercetare, caracterizarea legaturilor dintre domeniile de cercetare, evaluarea
volumului de literatura stiintifica relevant pentru acestea.

Pentru caracterizarea entitatilor non-profit se folosesc metodele grafice ce scot in
evidenta frecventele variabilelor cercetate, permitand fie testarea implicitd a normalitatii Gauss
Laplace, fie sesizarea de legaturi intre doua variabile calitative sau intre o variabila calitativa si
o alta cantitativa. Acolo unde natura variabilelor a permis, se utilizeaza teste parametrice (testul
Student, t sau ANOVA unifactoriald), iar pentru identificarea unor dependente intre variabile,
sunt utile modele de regresie liniara, respectand conditiile impuse prin specificul acestora.

Pentru caracterizarea legaturilor intre variabile cantitative, se folosesc modele de
corelatie parametrica, bazate pe folosirea coeficientilor Pearson, iar in vederea identificarii unor
relatii dintre variabile calitative, exprimate numeric, se foloseste un model de regresie neliniara
(patraticd). Tn cazul variabilelor calitative, se recurge la analiza multivariata, prin tehnica
numita Analiza Factoriala a Corespondentelor Multiple (AFCM). Se recurge la regresia
logistica, pentru ierarhizarea unui set de variabile predictor (independente), in functie de efectul
pe care 1l produc acestea pentru analizarea rapoartelor non-financiare ale entitatilor.

Bazatd pe date cantitative si calitative, una din metodele recunoscute in evaluarea
eficientei sprijinirii cauzelor sociale, denumita rentabilitatea sociala a investitiei, se aplica in
proiecte de acest fel, implicand contributii consistente sub aspectul validitatii, robustetei si a
oportunitatii rezultatelor obtinute. Acesta este un instrument ce poate fi adaptat in variate
contexte pentru exprimarea impactului social din perspectiva finantatorilor, cit si a
beneficiarilor, iar ,,valoarea adaugata” demonstreaza eficienta proiectului si clarifica modul de

utilizare a resurselor.

Partea I : O viziune teoretica asupra antreprenoriatului social si

responsabilitatii sociale corporative
Antreprenoriatul social 1si propune ca, prin inovare si creativitate, actionand asupra
oportunitatilor, sa rezolve probleme sociale, contribuind astfel la schimbari pozitive in
societate, sd conducd spre un echilibru social al implementarii practicilor responsabile ale
companiilor, care, dezvaluite prin informatii financiare si nefinanciare, relevd gradul de
responsabilitate sociala corporativa. Cele doua concepte, la care ne-am referit, inlesnesc crearea
unor structuri sociale viabile, apte sa se constituie intr-un mijloc de adaptare flexibila,

raspunzand cerintelor de dezvoltare sustenabila.
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Capitolul 1: Revizuirea literaturii prin studiu bibliometric

Antreprenoriatul social este, prin evolutia tot mai dinamicd a numarului de articole care
ii sunt dedicate, un domeniu de actualitate incontestabila a cercetarii economice, interesand
numeroase alte zone de cunoastere, cum ar fi sociologia, dreptul, etica, conservarea
biodiversitatii s.a. Aceasta crestere este Insotita si de o diversitate sub-tematica, ce transforma
antreprenoriatul social intr-un demers dificil de conturat, aceasta fiind si motivatia aparitiei unui
volum masiv de referinte bibliografice, ce abordeaza aspecte particulare ale acestui domeniu.

Maparea bibliometrica a literaturii stiintifice este domeniul care studiaza cantitativ toate
felurile de date bibliografice, constituind o reprezentare vizuala asupra literaturii ce sta la baza
documentarii pentru orice lucrare stiintifica. Scopul maparii bibliometrice este cel de a furniza
o privire de ansamblu asupra literaturii stiintifice, dintr-un anumit domeniu sau legata de un
aspect distinct al acestuia. Aplicatiile acestei tehnici de investigare a literaturii stiintifice se pot
materializeaza in trei directii:

- identificarea ariilor principale de cercetare, grupate pe domenii de interes;

- evaluarea volumului de literatura stiintifica, pe domenii de interes;

- sesizarea legaturilor dintre domeniile de cercetare.

Metoda cunoscutd sub denumirea vizualizarea similaritatilor (“'visualization of
similarities" -VOS) aduce sub privirea specialistilor hartile bibliometrice, care exprima vizual
realitati de ordin cognitiv privind relatii de co-citare sau de co-autorat, pe un set de articole
selectate din bazele de date internationale, pe criterii specifice unei anumite cercetari, adecvate
unei lumi globalizate.

Materializarea hartilor bibliometrice se bazeaza pe aplicatia VOSviewer (termen
desemnand expresia "vizualizarea asemanarilor" sau, in engleza, "visualization of similarities"),
denumitd, in continuare, prin acronimul VOS (van Eck, Waltmann, 2010). Aplicatia VOS este
creatd pentru a reprezenta o pereche de "obiecte", incit distanta dintre acestea sa reflecte
"asemdnarea" lor. Principiul aplicat este cel potrivit cdruia, cu cat este mai mare
"asemanarea'"dintre doua "obiecte", cu atat ele sunt asezate mai aproape unul de celdlalt.

Analiza bibliometricd se considera utild prin focalizarea spre directii de cercetare
reflectate prin cuvintele cheie folosite, oferind modalitati de intelegere a motivatiei si orientarii
potentialilor antreprenori, identificand strategii de dezvoltare ale antreprenoriatului social, apte
sa conduca spre dezvoltarea durabila. Nu lipsitd de imporanta este masurarea impactului social,

concomitent cu descrierea circumstantelor in care pot functiona noile tipuri de organizatii, care
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aleg calea antreprenoriatului social, cum ar fi organizatiile hibride, pentru care se urmareste
evidentierea impactului entitatii asupra antreprenoriatului social (Phan Tan, 2021).

Pentru explicitarea legdturilor dintre cuvintele cheie, se pune conditia de prag minim a
frecventei de aparitie a unui anumit cuvant cheie, iar in cazul de fata, din 1717 cuvinte cheie
din setul de articole, rdiman doar 110 care depasesc acest prag minim de 5 astfel de coincidente,
recomandat de instructiunile software. in privinta tipurilor de harti oferite de VOS, sunt
disponibile trei categorii din acestea, enumerate in continuare: network (intensitatea
legaturilor), overlay (valoarea atributului calitativ asociat cuvantului cheie) si density

(densitatea de cuvinte cheie apropiate ca frecventa de aparitie de un cuvant dat).
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Figura 1. Harta VOS de tip network pentru frecventele de aparitie ale cuvintele cheie
Sursa: prelucrare proprie

In Figura 1, harta de tip network sugereaza ci itemii reprezentati de cuvintele cheie alese
au cele mai stranse legaturi cu majoritatea celorlalti itemi din hartd, aspect relevat de marimea
nodurilor (cercurilor colorate) si a liniilor de legatura dintre acestea. Co-aparitia cuvintelor
cheie identificd tendinte de cercetare, in sensul in care inovarea actioneaza ca un promotor al
activitatii antreprenoriale, precum si ca un factor motivant in identificarea de noi cai de a realiza
antreprenoriat social. Se poate spune, pe marginea acestor aspecte, ca hartile bibliometrice,
realizate prin resursa software VOSViewer, oferd facilitati prin aceea ca ea poate pune la
dispozitie vizualizari interactive In domeniul de cercetare studiat i ne permite analiza unor
tipare consacrate sau investigarea unor provocari economico-sociale actuale, asa cum rezulta

din literatura de specialitate.
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Capitolul 2: Studiul sistematic al literaturii privind problematica

antreprenoriatului social si a responsabilititii sociale corporative

Antreprenoriatul social, prin beneficiile pe care le realizeaza, a devenit o practica foarte
raspandita si de certd actualitate in ultimii ani, implicand abordéri inovatoare in domenii precum
educatia, stiintele mediului, economie, drepturile omului, fiind considerat un element important
in dezvoltarea durabila a tarilor (Mair, Noboa, 2006). Poate fi si un instrument ce determina
schimbari sociale sistemice (Nicholls, 2006) si un spatiu pentru noi parteneriate hibride (Austin
si colab, 2006), dand astfel legitimitate noilor tipuri de organizatii mixte. Se au 1n vedere
organizatiile cu scop lucrativ care urmaresc misiuni sociale, organizatiile non-profit generatoare
de venituri comerciale si organizatii mixte si colaborari intersectoriale, toate acestea sugerand
ca limitele traditionale ale acestui sector tind sa se estompeze (Battilana, Lee, 2014).

Antreprenoriatul social oferd actorilor politici si decidentilor administrativi de pe
diferite niveluri ierarhice un spatiu de reflectie si exemple de bune practici pentru realizarea
dezideratelor economiei sociale din peisajul actual. Tntruct dimensiunea eforturilor depuse de
stat ca administrator global al unei tari poate fi coplesitoare, experientele provenite din sfera
antreprenoriatului social vor reprezenta o solutie de ameliorare a acestui neajuns (Leadbeater,
1996; Nyssens, 2006).

Conform Mort si colab. (2003), antreprenoriatul social este un construct
multidimensional, care implicd un comportament menit sd conduca la realizarea misiunii
sociale, avand capacitatea de a recunoaste oportunitati de creare de valori sociale. Mair si Marti
(2004) considera cad acesta este un proces care constd in utilizarea inovatoare a resurselor
existente, pentru a explora siexploata oportunitati in vederea implinirii unei misiuni sociale. Se
observa, astfel, o serie de caracteristici cheie care vizeazd concentrarea pe rezultatele sociale
sau de mediu, care au prioritate in fata considerentelor strategice de realizare a profitului. O alta
caracteristicd definitorie este inovatia, care poate fi urmarita prin modele noi organizationale,
prin produse si servicii care sd raspunda noilor provocari societale (Huybrechts, Nicholls,
2012).

Dat fiind faptul ca atat responsabilitatea sociald, cat si antreprenoriatul social se refera
la entitati, organizatii, persoane angajate in activitati sociale, in urmatorul capitol se vor trata
factori, precum religia si cultura, care au potentialul de a contribui la initierea si dezvoltarea
acestor procese.

Antreprenoriatul social apare si se adapteaza la nou intr-un mediu dependent de
politicile publice guvernamentale (tratamente fiscale flexibile, mecanisme de finantare
adoptate), de factori de decizie politica, care sunt de natura a incuraja stimularea si dezvoltarea
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acestui sector, de conditiile economice specifice tarii / zonei geografice repective, de masura
n care statul vine in intdmpinarea nevoilor de ordin social apartinand unui segment de populatie
defavorizat, fiecare din aceste conditionalitati reprezentdnd o oportunitate ce influenteaza
aceasta activitate. Alti determinanti, care permit dezvoltarca unui mediu propice social-
economic, se refera la orientarea ideologica a antreprenorului, nivelul educational de care acesta
dispune, durata si nivelul stagiilor de formare initiald/continud pe plan profesional, trasaturile
de personalitate, varsta sau genul acestuia, fiecare din acestea explicand si promovand un
anumit nivel de intelegere si toleranta, un mod de a gandi si de a actiona bazat pe idei si

convingeri.

Capitolul 3: Religia si cultura—determinanti ai antreprenoriatului social

Al treilea capitol acorda prioritatea cuvenitd religiei si culturii, ca factori avand o
influentdi majora asupra AS. Intr-o lume globalizatd si secularizati, este necesard o
reconsiderare a reperelor etice si morale, de natura a conduce la schimbari in sistemul de valori
contemporan. Solutionarea dezechilibrelor majore din epoca globalizarii vietii economice si
sociale este un deziderat de actualitate. Marile religii monoteiste sunt reprezentate de
crestinism, islamism si iudaism, din care, in teza, au fost detaliate primele doud din punctul de
vedere al populatiei practicante a credintei respective.

Mediul economic este definit de contextul socio-cultural si religios in care se desfasoara,
1ar antreprenorii, prin valorile culturale pe care le dobandesc, prin religia lor, prin trasaturile lor
de personalitate, creeaza un mediu favorabil pentru activitati economice. Eisenstadt (1968)
aratd importanta potentialului transformativ al unei religii care influenteaza comportamentul
antreprenorial, oferind un grad de deschidere sociala mai mare intre indivizi. Un dialog
intercultural ar putea duce la intelegere si la tolerantd mai mare intre comunitati, asadar si
guvernele si liderii religiosi ar trebui sa gaseasca cdi de a consolida acest proces. Globalizarea
a scos in prim plan faptul ca diferentele culturale, in viziunea lui Huntington (1996), devin mai
acute chiar decat cele politice, ele fiind principala fortd care-i imparte pe oameni in grupuri
("viitoarele rdzboaie ar putea fi purtate nu intre tari, ci intre culturi"). Cultura, si prin ea limba
vorbita si religia, influenteaza comportamentul uman, fie prin ideile transmise, fie prin regulile
specifice unei credinte religioase, astfel cd existd un impact puternic asupra schimbdrilor
economice.

Longeneeker (1998) a emis opinia privind relatia dintre angajamentul religios si etica in

afaceri, indicand un nivel mai ridicat al deciziilor etice pentru acele persoane ale caror implicare
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religioasa era mai mare. In aceleasi coordonate, se inscrie si opinia lui McGuire si colab. (2012)
prin care s-a remarcat ca entitatile din zonele cu impact religios mai puternic au raportat mai
putine nereguli financiare, dat fiind ca existd o asociere pozitiva intre religiozitate si
angajamentele morale ale managerilor. Literatura de specialitate a incercat de-a lungul timpului
sa cerceteze influenta celor mai importante religii ale lumii, adica crestinismul, budismul,
hinduismul si islamismul, asupra valorilor muncii, constatandu-se ca fiecare din acestea vad
activitatea umand, munca, intr-o lumina pozitiva. Chiar si cei fara vreo afiliere religioasa vad
lucrul ca pe o componenta importanta a umanitatii. Desi Parboteeah (2009) considera ca acest
fapt este rezultatul efectelor convergente ale globalizarii, astfel de constatari sunt importante,
deoarece companiile multinationale Incearca sa gestioneze o fortd de munca foarte diversa din
punct de vedere cultural si religios.

Literatura de specialitate a evidentiat cd normele sociale si religiozitatea locald au
influentd asupra alegerilor legate de responsabilitatea sociala corporativa, aceasta influentand
performanta lor financiara. Cresterea interesului consumatorilor pentru firmele responsabile
social, carora le pasa de problemele sociale, implica cresterea vanzarilor, (Lev si colab., 2010).
Problematica RSC include o varietate de parti interesate, ce includ angajatii, dar si comunitatea
unde firma are sediul, McGuire si colab. (2012) aratand ca angajatii pot influenta, prin credinta
religioasd locald, decizii legate de etica in afaceri, performanta si investitii. Acele firme, care
iau decizii responsabile social din motive altruiste, intr-o prima faza isi sacrifica profitul pentru
aceste beneficii sociale (Elahuge, 2005), iar aceasta va conduce la o imbunatétire a reputatiei si
la atragerea de noi clienti.

Din perspectiva valorilor culturale, literatura asociaza valorile individuale sau personale
cu un comportament pro-social, favorabile antreprenoriatului, Tncat prin valorile culturale, o
colectivitate ajunge sa se deosebeasca de alta (Hofstede, 1980), existand chiar masuratori care
permit compararea mediilor culturale, ca premisa a dezirabilitatii unei cariere antreprenoriale.

Pentru realizarea unei comparatii la nivel global, s-a considerat ca sistemul de masura
Hofstede, constituit de circa trei decenii, validat, prin cercetari de anvergura, in diferite tari ale
lumii, este un bun instrument care a permis asocierea dintre culturd si indicatorii demografici,
geografici, economici si politici ai unei societati (Kale si Barnes, 1992). Daca, initial, Hofstede
a conturat patru dimensiuni culturale, confirmate prin cercetare empirica (distanta de putere,
individualismul, masculinitatea, evitarea incertudinii), ulterior, Bond (Hofstede, Bond, 1988)
a adaugat o a cincea dimensiune, denumita orientare pe termen lung, iar Minkov (2010) a
adaugat o a sasea dimensiune, denumita indulgenta (Hofstede si colab, 2010; David, 2015).

Semnificatia dimensiunilor culturale Hofstede implicd, respectiv, urmatoarele atribute:

distanta de putere, care presupune monitorizarea inegalitatii intre oameni; individualismul,
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particularizat in dinamica relatiei individ-societate, masculinitatea, constand in urmarirea, cu
prioritate, a atingerii scopurilor materiale, concomitent cu neglijarea celor spirituale; evitarea
incertitudinii, privita ca fiind suprapusa peste o alta dimensiune culturald, orientarea pe termen
lung; indulgenta desemneaza caracteristica unei culturi de a avea o anumitd masurd a
permisivitatii fata de satisfacerea nevoilor si dorintelor personale.

O teorie eclectica a antreprenoriatului, datorata lui Verheul si colab. (2002) afirma ca,
intr-o societate, pozitia antreprenoriatului este dependenta de capacitatile si preferintele
populatiei. In acelasi timp, exista o influenta certi a conditiilor de mediu si geografice asupra
antreprenoriatului, de aceea, influenta factorilor culturali apare mai dificil de sesizat. Oferta de
a fi antreprenor este rezultanta multor capacititi umane, printre care si trasaturile de
personalitate. Etzioni (1987) constatd ca antreprenoriatul este incurajat in societitile in care
antreprenorii detin un statut mai bine reprezentat, iar Hofstede si colab., (2004) afirma ca
ponderi mai mari de oameni nemultumiti dintr-o societate au tendinte mai mari catre
antreprenoriat, dorindu-si un grad sporit de autonomie. Luand in considerare toti factorii
culturali care au impact asupra antreprenoriatului, acesta este sprijinit dacd vor coexista
individualism ridicat, evitarea incertitudinii, distanta redusa de putere si masculinitate ridicata.
Se poate afirma asadar, ca distanta de putere este corelatd negativ cu activitatea de

antreprenoriat social.

Partea a II a: Consideratii teoretice si empirice privind raportarea non-

financiara si masurarea impactului social

Schimbarea de la rentabilitate la sustenabilitate implica si incurajeaza comunitatea de
afaceri spre a gasi modalitatea cea mai eficienta de raportare a activitatii, iar obiectivele de
dezvoltare durabila pot ghida strategic pentru a adopta cele mai inovatoare cai de materializare
a acestor optiuni. Acordarea prioritdtii cuvenite aspectelor de sustenabilitate este fireasca prin
raportarea la obiectivele de dezvoltare durabild, asa cum au fost ele definite de ONU si, prin
aceasta, ele sunt un reper al evolutiei ulterioare a economiei mondiale, in ansamblul sau.
Orientarea spre valoarea sociald nu implica ignorarea de catre organizatiile non-profit a valorii
economice reprezentate de castigurile si fluxurile banesti, altfel acestea ar ajunge sa nu mai
poatd sa-si desfdsoare activitatea. Din aceastd constatare, rezultd distinctia clard a pozitiilor
entitatilor care au in vedere doar profitul, fatd de opinia celor care au misiuni eminamente
sociale: primele vdad acumularea bogdtiei ca expresie a valorii pe care o detin, iar celelalte vad

existenta bogatiei doar ca pe un mijloc de a-si indeplini misiunea lor sociald (Dees, 1998).
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Capitolul 4: Raportarea non-financiara si transparenta organizatiilor non-
profit

O organizatie din sectorul non-profit are o paleta extinsa de valori care includ
continuitatea, cultura, istoria si traditiile specifice comunitatii, din care aceasta face parte, toate
fiind importante in caracterizarea relatiilor cu partile interesate. Vizibilitatea principiilor la care
organizatia a subscris, modalitatile prin care aceasta se identifica cu ele In vederea consolidarii
pozitiei sale, genereaza incredere si durabilitate, prin specificul actiunilor care o fac apta sa
rezolve problemele sociale, acestea fiind cateva repere, care permit conturarea ferma a imaginii
organizatiei in societate.

Antreprenoriatul social este influentat in mare masura de mediul institutional in care se
desfasoara, acesta fiind definit ca un ansamblu de norme legale, proceduri administrative si
politici sociale specifice contextului national. Dezvoltarea antreprenoriatului social difera, in
contextul european si de mostenirea cutumelor provenite de la fostele regimuri politice ce au
divizat continentul (capitalism sau totalitarism comunist), de rolul guvernului in crearea unor
scheme de sprijin concepute special pentru economia sociala, de procedura de atestare si de
certificare a intreprinderilor sociale si a celor de insertie, de existenta unor piete de investitii cu
impact social, precum si de traditiile culturale proprii fiecirei tiri. In majoritatea tarilor
europene, prin Comisia Europeana, prin fondurile alocate in acest sens, se iau masuri de
protectie sociala, prin ,,pachetele de investitii sociale”, acestea contribuind la modernizarea
sistemelor de protectie sociala prin masuri de:

- ocupare a fortei de munca,
- combatere a saraciei si excluziunii sociale.

Formele juridice ale organizatiilor antreprenoriale sunt reprezentate de intreprinderi
sociale, care fac parte din al treilea sector sau al economiei sociale, desfasurand o activitate in
interes public sau al unei comunitati. Astfel, printr-o strategie antreprenoriala, al carei scop este
social, acestea aduc solutii inovatoare la diversele probleme sociale, de excluziune si somaj
(OECD, 1999).

O analizd de ansamblu asupra nivelului de informatii raportate de organizatiile non-
profit aratd cum calitatea acestora adauga credibilitate, accentueaza importanta acestui sector,
contribuind la vizibilitate in comunitate. O bund raportare ar trebui sa contind informatii despre
obiective, strategii, explicatii despre actiunile si programele derulate, detalii despre voluntariat,
performantd, capacitatea de a-si indeplini misiunea sociala si despre eforturile de a fi sustenabile

financiar (Roslan si colab., 2017).
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Capitolul 5: Studiu empiric privind practicile de raportare nefinanciara a

organizatiilor non-profit in tirile europene

Obiectivele sustenabilitdtii au ca trasaturi definitorii rdspandirea ideii de durabilitate in
realizarea dezideratelor, de integrare economica, de incluziune prin parteneriate economice, iar
raportarea informatiilor nefinanciare are un rol important in a face fata acestor realitdti, prin
sprijinirea entitatilor Tn operationalizarea acestor initiative.

Necesitatea de a dezvalui informatii non-financiare fatd de public si fatd de partile
interesate vine dintr-o obligatie etica a organizatiilor non-profit de a-si desfasura activitatile cu
responsabilitate, deoarece, in mare parte, acestea lucreaza pentru comunitate (Gazzola si Ratti,
2014).

Organizatiile non-profit reprezintd cel mai important actor economic in promovarea
antreprenoriatului social. Necesitatea cuantificarii contributiilor aduse la promovarea acestuia
conduce la cdutarea celor mai inovative cai de actiune social-economica. In acest sens, Conde,
Rodriguez (2020) identifica similitudini intre indicatorii relevanti ai economiei sociale si
contributia acestora la obiectivele de dezvoltare durabila, precum si aspecte de corelatie cu
indicatorii de sustenabilitate. Se pune astfel in evidentd progresul social realizat si comunicarea
acestuia prin raportul lor de activitate.

Horne si colab.( 2019) au subliniat faptul cd antreprenorii nu se orienteazd cu aceeasi
intensitate cdtre oricare ODD, existdnd o concentrare a interesului antreprenorial pentru
anumite obiective. Cu toate acestea, absenta activitatii antreprenoriale referitoare la un anumit
ODD arata ca antreprenorii nu identifica oportunitati adecvate pentru a se orienta cdtre acel
obiectiv. In absenta antreprenorilor activi intr-un domeniu, exista sanse reduse de a fi initiate
solutii inovatoare din partea sectorului privat, pentru atingerea obiectivelor de dezvoltare
durabila, asa cum cere Agenda 2030 (Adunarea Generala, 2015). Prin urmare, se poate aprecia
ca frecventa activitatii antreprenoriale intr-un domeniu de dezvoltare sustenabila este o conditie
prealabila pentru progres in acea directie, date fiind conditiile specifice de interdependenta
dintre obiective.

In aceasti parte a cercetirii, am urmirit s identificam activititile generatoare de valoare
sociala, reflectate prin obiectivele de dezvoltare durabila. Atingerea acestora este promovata si
prin politicile publice guvernamentale, care oferd un mediu de reglementare propice, cu o
abordare integratd a problemelor legate de schimbari climatice, energie curatd, conservarea
biodiversitatii, a problemelor legate de sanatatea publica si incluziune sociala.

Pentru a intelege modul in care aceste entitati echilibreazd misiunea organizationald cu

responsabilitatea publica fata de partile interesate, precum si impactul societal, vom analiza o
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serie de rapoarte ale unor organizatii non-profit, care vor surprinde complexitatea procesului de
antreprenoriat social. Din esantionul de 70 entitati, pentru care au fost stabilite, un domeniu,
respectiv 0 modalitate de a-l atinge, s-a luat in considerare si 0 a treia conditionare, mai exact
aderarea fiecarei organizatii la caracteristicile unui Obiectiv al Dezvoltarii Durabile (ODD).
Aceasta conditionare introduce, o asa numita "cota de conformare" cu cerintele unui ODD dat,
exprimata dihotomic prin valorile 0 sau 1, unde treapta minima (0) reprezinta absenta
intentionalitatii organizatiilor non- profit de a adera la ODD respectiv, iar treapta maxima (1)
reprezintd expresia intentiei clare, lipsite de echivoc, a entitatii respective cuprinse in studiu, de
a se ralia la cerintele ODD respectiv.

Pentru a ilustra grafic dependentele dintre variabilele incluse in studiu, vom reda,
ecuatia z = f(X,y), unde pe axa z se prezinta valorile variabilei dependente, scorurile ODD 01,
03, 04, 05, 08, 10, 13 si 16, (adica exact ODD in care optiunea 1 predomina), iar pe celelalte
doua axe sunt redate valorile variabilelor independente x = Domeniul, respectiv y = Modalitatea

(prin care domeniul se transpune in practica).
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= L= ow
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activitate ale entitatilor cuprinse in studiu
Din Figura 2, in care se caracterizeaza gradul de atingere a ODD_01 "Eradicarea saraciei

in toate formele sale si in orice context", se constata ca ecuatia de regresie polinomiala este de

forma:

ODD 01 = 1,6872 - 0,0377*x - 0,0039*y + 0,0002*x*+ 9,4022E-5*x*y - 5,1823E-5*y?.
Luand in discutie perspectiva de valorizare pentru ODD 01, care sa tinda la valoarea 1,

sunt mai bine materializate modalitatile de realizare intitulate promovarea economiei rurale,

incluziune persoane vulnerabile, actiuni social-educative si asigurarea starii de sanatate.
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Capitolul 6: O perspectiva asupra sistemului actual de raportare si
maéisurare a impactului social din cadrul organizatiilor non-profit din
Romania

Cercetarea aferentd acestui capitol-urmareste modul in care se asigurad raportarea si
masurarea impactului produs la nivelul organizatiilor non-profit in vederea sustinerii
antreprenoriatului social, prin contribugia acestora la solutionarea diverselor probleme actuale.

Cadrul acestei cercetari este o abordare exploratorie pentru a colecta date furnizate de
catre organizatii non-profit, referitoare la antreprenoriatul social, materializat prin activitatea
acestora, pentru imbunatatirea vietii oamenilor din comunitdfile in care 1si desfasoara
activitatea. Dimensiunea sociala ce rezultd din transparenta acelor practici, prin care se
realizeazd misiunea sociald, contributia acestor organizatii la o dezvoltare durabild, sunt
elemente ale contextului actual pentru configurarea studiului asupra antreprenoriatului social.

Ne propunem sd construim o perspectivd asupra sistemului actual de raportare,
financiara si / sau non-financiara, a acestor organizatii, limitele acestor dezvaluiri, relevanta
informatiilor si influenta pe care o pot avea asupra diferitelor variabile cantitative, reprezentate
de performanta lor financiara/sociala sau de domeniul in care isi desfasoara activitatea.

Cercetarea impactului economic si social al acestor organizatii vizeaza promovarea si
sporirea vizibilitatii lor institutionale, precum si sensibilizarea legatd de importanta din ce in
ce mai mare a acestora. Analiza performantei acestora confirma contributia lor la remedierea
unor lacune ale sistemului de asistenta sociala sau la integrarea In munca a acelor categorii
sociale mai dificil de angajat, expuse riscului de excluziune sociald (persoane vulnerabile sau
fard calificare).

Scopul cercetarii propuse este analiza unui set de rapoarte de activitate ale unor
asociatii si fundatii de utilitate publica, care, prin obiectivele lor, raspund unor nevoi sociale,
modul in care aceste entitati ofera fie oportunitati de munca, educare si formare (prin integrare
sociald), fie diverse servicii sociale de sprijin pentru persoanele defavorizate (de asistenta
medicald). Analiza va permite identificarea mijloacelor prin care aceste organizatii raspund
diverselor nevoi sociale, concretizate prin fondurile generate de activitatile lor sau provenite
de la bugetul local sau din proiecte europene. Informatiile despre performanta acestor entitati
vor dovedi abilitatea de a-si atinge obiectivele si de a obtine rezultatele de interes social,
evaluarea realizandu-se printr-un set de caracteristici, care depind de contextul si problemele
specifice acestora, demonstrand masura in care aceste organizatii reprezintd un potential
domeniu de aplicare pentru antreprenoriatul social.

Masurarea impactului social are prioritate pentru fiecare entitate sociald pentru ca i

e w e
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resursele existente. In prezent existd o diversitate larga de metode de masurare a impactului
social, care recurg la atribute specifice, date fiind caracteristicile diverse ale intreprinderilor
sociale, precum si a tipului de impact care este analizat, facand astfel dificila definirea unui
sistem de masurare unic, comun. Multe entitati intiampina dificultati in selectarea celei mai bune
metode de masurare a efectelor produse de propria activitate (Perrini si colab., 2021).

Masurarea impactului social poate fi considerata eficienta atunci cand aduce argumente
solide ca interventia intreprinderii sociale respective a modificat in bine viata beneficiarilor sai.
In mod cert, existd diverse dificultiti in timpul procesului de masurare, dintre care unele
referitoare la reglementarea nepotrivitd atat la nivel national, cat si la nivel international. Printre
aceste dificultati, pot fi enumerate judecata subiectiva implicata in orice metoda de evaluare,
modul de alocare a valorilor cantitative si a altor date necesare, adesea greu de obtinut.
Extinzand discutia, relatia dintre actiunea intreprinsa de Intreprinderea sociala si impactul creat
de aceasta este In suficient de multe situatii una neclard, conducand masurarea intr-o zona
nesigura referitoare la semnificativitatea rezultatelor obtinute. In alti ordine de idei, nu orice
impact social poate fi cuantificat cu o oarecare facilitate: cu cat comportamentul entitatii este
mai greu de evaluat, cu att este mai greu de masurat si impactul generat de aceasta.

Entitatile non-profit doresc definirea unor instrumente capabile sa ofere dovezi ale
impactului activitatii lor asupra partilor implicate, dar si asupra comunitatilor. Metodele cele
mai utilizate pentru masurarea impactului social, care combind date cantitative, dar si calitative
sunt rentabilitatea sociala a investitiei (Social Return on Investment - SROI), tabloul de bord
echilibrat al intreprinderilor sociale (Social Enterprise Balanced Scorecard - BSC), analiza cost-
beneficiu (Cost Benefit Analysis - CBA) si metoda intitulatd “cea mai buna optiune de caritate
disponibila” (Best Available Charitable Option - BACO). Aceste instrumente de masurare a
impactului social sunt considerate eficiente si populare (Clark si colab., 2004), fiecare metoda
intrunind un numar considerabil de citari in literatura de specialitate (Perrini si colab., 2021).

Rentabilitatea sociald a investitiei este un instrument care poate fi aplicat in multe
domenii de activitate, fiind astfel conceput pentru a putea fi implementat in cultura
organizationala a entitatilor, cu scopul de a comunica, prin rapoarte anuale, impactul social atat
finantatorilor, cat si beneficiarilor. Evaluarea impactului social demonstreaza eficienta acestuia,
furniznd transparenta si legitimitate in obiectivele organizationale ale entitatilor implicate.

Prin studiul de caz realizat am demonstrat capacitatea organizatiei cercetate de a scoate
in evidentd modul de a-si utiliza resursele, dovedind capacitatea de a realiza ample misiuni
sociale, de a raporta impactul creat in urma implementarii programelor sale, de a dezvolta

initiativa sociald, prin modalitati care castiga increderea partilor implicate.
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Capitolul 7 Studiu empiric privind raportarea aspectelor sociale in

entitatile economice

Mediul economic actual, caracterizat prin globalizare, concurentd, cu majore provocari
sociale si ecologice, impune companiilor sa-si reevalueze performanta printr-o abordare care sa
includa atat aspectele financiare, cat si pe cele non-financiare, incat sa reflecte responsabilitatea
sociala si de mediu in contextul dezvoltarii durabile a societatii.

Nuantarea conceptului de performantd impune identificarea si folosirea unor indicatori
cat mai adecvati valorizarii Strategiei de dezvoltare a entitatilor din punct de vedere economic,
social, de mediu si cultural. Evaluarea acestor aspecte, care reflectd n principal performanta
sociala si de mediu, ofera entitatilor numeroase beneficii, asigura sustenabilitatea acestora,
precum si posibilitatea de a face fatd constrangerilor partilor interesate (asociati, investitori,
salariati, clienti).

Acesti indicatori nefinanciari trebuie alesi astfel incat sa reflecte schimbarile sociale si
de mediu ce au loc intr-o anumita perioada de timp, identificand legaturile de cauzalitate cu
obiectivele companiei. Utilitatea acestor indicatori este de necontestat, dar selectarea acestora
depinde de domeniul de activitate, de managementul companiei, de importanta datelor
procesate si interpretarea lor, calitatea lor fiind in stransa corelatie cu experienta manageriald a
organizatiei, fiind adeseori subiectivi, cu prezentarea doar de aspecte pozitive. Pe de alta parte,
indicatorii care reflecta performanta financiard se introduc pe baza unor date trecute (istorice),
fiind o consecintd a modificarilor indicatorilor nefinanciari (Evans, 2017). Insuficienta
indicatorilor financiari Tn sistemul de evaluare corporativd a fost demonstratd in mai multe
studii, acestia concentrandu-se pe obiective pe termen scurt si neglijand pe acelea pe termen
lung (Halek si colab., 2020).

Cerintele dezvoltarii durabile impun companiilor sa furnizeze informatii partilor
interesate, iar acestea sd fie accesibile si sd reflecte, si promoveze obiectivele cu impact
economic, social si de mediu. Astfel, Comisia Europeana si Consiliul European al Uniunii
Europene au initiat un cadru legislativ contabil pentru a creste transparenta companiilor in
divulgarea de informatii nefinanciare de catre acele entitdfi care au peste 500 de angajati
(Directiva 2014/95/UE a Parlamentului European si a Consiliului din 22 octombrie 2014).
Aceasta responsabilitate este un angajament permanent de a se comporta etic, contribuind la
crestere economicd in acelasi timp cu a sustine imbunatatirea calitatii vietii salariatilor, a
mediului si a comunititii locale (Holme, Watts, 2000). In acest sens, obligativitatea de a
prezenta informatii nefinanciare implica si aspectele legate de salariati, de social si de mediu,
respectarea drepturilor omului, combaterea coruptiei, in masura in care acestea sunt relevante

pentru entitate si pentru comunitatea din care face parte.
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Cerintele declaratiei nefinanciare legate de aspectele sociale si de salariati se refera la
actiuni care privesc egalitatea de gen, aplicarea conventiilor Organizatiei Internationale a
Muncii 1n ceea ce priveste respectarea conditiilor de munca decentd, a dialogului social, a
reprezentarii prin sindicate, aspecte legate de sanatate si siguranta la locul de munca.

In practica corporativd formatul acestei raportiri este destul de eterogen, deoarece
fiecare entitate raporteaza in mod diferit informatiile financiare, sociale si de mediu. Din analiza
datelor referitoare la entitatile care au realizat aceastd raportare in anul 2019, ca urmare a
Ordinului nr. 3456/ 07.11.2018 se constata existenta, pe langa declaratia nefinanciara de sine
statatoare, a unei serii de rapoarte cu denumiri diferite in functie de integrarea unor probleme
specifice (raport de mediu, raport social) sau de o abordare cuprinzatoare, a mai multor aspecte
de sustenabilitate.

Obiectivul cercetarii noastre il reprezinta identificarea entitatilor care publica informatii
nefinanciare sociale relevante, utile si concise, care respecta prevederile Directivei Europene
2014/95/ UE, la nivelul anului 2019, astfel incat sa fie asiguratd comparabilitatea intre unitatile
raportoare. S-a urmarit sa fie identificate acele aspecte esentiale, care surprind o imagine
corectd a entitatii din perspectiva urmarita, prag de la care, prin omitere sau prezentare eronata,
raportarile pot influenta anumite decizii ale utilizatorilor acestora. Cercetarea noastra a cuprins
un numar de 608 firme, din care raman in studiu doar 230, adica doar acelea care au depus
declaratii nefinanciare. pentru care prezentdm legdtura dintre domeniile de activitate ale

firmelor si tipurile de declaratii nefinanciare depuse de acestea in Figura 3.
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Figura 3- Legitura dintre domeniile de activitate ale firmelor si tipurile de declaratii nefinanciare depuse
Sursa: prelucrare proprie dupa baza de date proprie, elaborata din datele accesate din site-ul listafirme.ro
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Prezinta interes modul in care, prin integrarea acestor aspecte, este pusa in valoare
imaginea entitdtii, masura in care aceasta publica informatii privind aspectele sociale, cele cu
forta de munca, chestiuni legate de diversitatea si egalitatea de gen. Cele mai frecvente patru
domenii de activitate ale entitatilor implicate in raportarea nefinanciard sunt urmatoarele, in
ordinea descrescatoare a ponderilor: Industria prelucratoare, Comert si repararea
autovehiculelor, Informatii si comunicatii, Transport si depozitare, iar in cazul declaratiilor
nefinanciare, primele trei categorii ale acestora, in aceeasi ordine, sunt Raport anual, Raport de
sustenabilitate si Declaratii de sine statatoare.

Pe baza acestor date, propunem un model de analiza bazat pe regresia logistica, (Azen,
Walker, 2011), in care sa fie incluse, pe de o parte, ca variabila dependenta (VD) reflectand
tipul de declaratii nefinanciare, sub titulatura Declaratii nefinanciare, iar de cealalta parte ca
variabila independenta (VI), formata din: /) Aspecte angajati; 2) Relatii cu comunitatea; 3)
Respectarea egalitatii de sanse, 4) Indicatori cheie de performanta (KPI). Aceste 4 variabile
ilustreaza aspectele sociale, adica modul in care entitatea incearca sa aiba impact social prin

responsabilitatile asumate.

Tabelul 1- Structura variabilelor implicate Tn studiu

Structura variabilelor o Categorii ale }
independente Numar Procente VD Numir | Procente
0 13 5,7 De sine
Aspecte statatoare 23 10
angajati(VI) 1 217 943 Raport de
’ L 2 0,9
activitate
Kl ° 2 i admRir?ipsct)rr;tori 19 83
nefinanciar(V1)
1 210 913 Raport anual 96 41,7
Relatia cu 0 68 29,6 Raport ESG 3 1,3
comunitatea Raport 1 04
(V1) 1 162 70,4 etica/mediu ’
Respectarea 0 38 16,5 Raport global 2 0,9
egalitatii de
sanse (VI) 1 192 83,5 Raport 10 43
integrat '
Total 230 100 Raport 5 29
nefinanciar '
Raport RSC 8 3,5
Raport
sustenabilitate 61 26,5

Sursa: prelucrare proprie folosind aplicatia SPSS 21

Regresia logisticd modeleaza o relatie dintre o variabila dependenta si una independenta,
formate din doud sau mai multe categorii. Categoriile masoarda apartenenta la o decizie
dihotomica (da/nu) sau prezenta/absenta unui eveniment a carui prezentd se testeazd. Ea isi
datoreaza numele logaritmului natural din raportul probabilititilor (probabilitatea p ca 0
variabild sa aiba o caracteristica de interes / probabilitatea (1-p) de a nu o avea), logaritm
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denumit logit. Raportul celor doua probabilitati, denumit raport de sanse, ajuta la ordonareca

influentei variabilei independente asupra celei dependente

Tabelul 2- Valorile raportului de sanse pentru producerea evenimentelor datorate variabilei independente

Raport Raport
Variabile independente (V1) Rap‘)orF Intre nr. de
optiuni | optiunilor sanse
Da=1/Nu=0
Aspecte angajati 1/0 217113 16,692
Indicatori cheie de performanta 1/0 210/20 10,500
Respectarea egalitatii de sanse 1/0 192/38 5,053
Relatii cu comunitatea 1/0 162/ 68 2,382

Sursa: prelucrare proprie folosind aplicatia SPSS 21

Se observa ca cea mai mare valoare a raportului de sanse este cea intdlnita in cazul
variabilei independente Aspecte angajati (16,692), iar cea mai mica valoare a fost intalnita in
cazul variabilei independente Relatii cu comunitatea (2,382). Raportul de sanse este util in
ierarhizarea variabilelor independente in functie de gradul de tratare a acestora, fiind o cale
pentru anticiparea unei dependente sugerate de o regresie logistica.

Se impune compararea ierarhiei create intre variabilele independente prin raportul de
sanse (Tabelul 2), fatd de ierarhia creata intre variabilele independente prin procedeul de
regresie logistica (Tabelul 3) constand in introducerea separatd a fiecarei VI si sesizarea
efectului produs asupra VD, ilustrata prin descresterea valorii criteriului de fitare, corespunzator
situatiei respective. Acest procedeu sta la baza regresiei logistice, iar efectele produse s-au
evidentiat prin scaderea valorilor criteriului de fitare

Din prima situatie (construita pe baza raportului de sansa, Tabelul 2), rezulta ordonarea
descrescdtoare a variabilelor independente: Aspecte angajati > KPI nefinanciar > Respectarea
egalitatii de sanse > Relatii cu comunitatea, iar din a doua situatie (construita pe baza reducerii
valorilor criteriului de fitare, Tabelul 3), rezulta ordinea influentei VI asupra VD (data de
inegalitatile: KPI nefinanciara > Aspecte angajati > Respectarea egalitatii de sanse > Relatii
Cu comunitatea.

Ierarhia rezultata este si ordinea descrescatoare a influentei VI asupra VD, obtinuta din
descresterea valorilor criteriului de fitare, deoarece cele mai mici valori ale raportului de
probabilitate implica cel mai intens efect exercitat de VI asupra VD. Tn Tabelul 3 sunt prezentate
si valorile testului neparametric de asociere Chi pétrat (%), instrument de testare a validititii
criteriului de fitare, atestind semnificativitatea statistica a rezultatului gasit prin regresia

logistica.
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Tabelul 3-Testul raportului de probabilitate existent intre cazurile de ignorare / acceptare a

Variabile implicate in modelul Criteriul de Confirmare rezultat obtinut din
de regresie logistica fitare raportul de probabilitate
-2 Log (raportul Chi- NGL Nivel de
de probabilitate) Patrat(y2) semnificatie.
Initial (ignorarea efectelor VI) 1279,018 - - -
Relatii_cu comunitatea 993,602 338,737 10 0,000
Egalitatea_de sanse 720,208 65,343 10 0,000
Aspecte_angajati 701,008 46,144 10 0,000
KPI nefinanciara 695,636 40,771 10 0,000
Final (acceptarea efectelor V1) 654,865 - - -

efectelor variabilei independente

Sursa:prelucrare proprie cu ajutorul aplicatiei SPSS 21; NGL = numar grade de libertate
Atentia acordatd angajatilor (4specte angajati) si indicatorii cheie de performanta
nefinanciara (KPI) detin prioritatea, fiind indicatorii consistent prezentati in declaratiile
nefinanciare, indiferent de domeniul de activitate al entitétii, iar la polul opus, chestiunile legate

de Relatiile cu comunitatea sunt cel mai putin prezente in raportarile acestora.

Concluzii finale

Cercetarea noastra a urmarit modul in care antreprenoriatul si responsabilitatea sociald
sunt privite ca alternative inovatoare ale dezvoltarii durabile, capabile sda ofere raspunsuri
flexibile la provocarile actuale. Avand in vedere multiplele interconditiondri existente intre
organizatiile non-profit si entitdtile economice, problematica antreprenoriatului social a fost
abordatd pe ambele paliere, atentia fiind orientata catre identificarea cailor prin care raportarea
non-financiard devine un factor important in gestionarea schimbarilor catre o economie
durabila, in cadrul cdreia una din trasaturile importante este reprezentata tocmai de modul in
care entitatile abordeaza preocupdrile sociale.

Am formulat puncte de vedere, care ofera perspective asupra modului in care
antreprenoriatul social identifica problemele sociale si dezvolta solutii inovatoare, impartasind
obiectivele de sustenabilitate. Integrarea indicatorilor de realizare a obiectivelor de dezvoltare
durabila in cadrul raportarii nefinanciare a evidentiat caracteristicile entitatilor (organizatiilor
non-profit) din baza de date, in contextul specificitatii legate de sfera sociald sau de mediu.

Cercetarea noastra referitoare la organizatiile non-profit a reliefat ca exista o gama
larga de entitati cu misiuni sociale, care aduc Tmbunatatiri calitatii vietii oamenilor cu situatii
vulnerabile, prin serviciile sociale oferite, prin diversele programe de ingrijire, de integrare,

de consiliere oferite sau prin acele actiuni de dezvoltare economica si durabila la nivel local si
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regional. Mai mult decat atat, facilitarea integrarii sociale, parte integranta a multor activitati
din cadrul entitatilor luate in studiu, este o practica larg raspandita in cadrul economiei sociale.

In ceea ce priveste evaluarea calitatii voluntariatului, aceasta are influentd semnificativa
asupra activitatilor din cadrul organizatiilor non-profit prin valoarea economica si sociala
adaugata. Totodata, este promovata solidaritatea si intelegerea fatd de persoanele aflate in
dificultate, voluntariatul avand rol important atat in dezvoltarea viitoare a competentelor de
relationare, cat si in construirea unei coeziuni sociale.

Conceptul de dezvoltare durabild presupune angajamentul companiei / organizatiei de a
fi responsabila social, in acord cu normele etice, care ar trebui sd stea la baza evaluarii
angajatilor, cu asigurarea unui suport ecologic intregii activitati de productie / comert / servicii,
prin angrenarea factorilor ce depind de comunitatea locala in care entitatea economica se afla.
Rezultatele studiului legate de raportarea non-financiara a entitatilor evidentiaza faptul ca se
acordd importantd aspectelor sociale, entitatile dovedind constientizarea fatd de astfel de
probleme si necesitatea de a le raporta, acest comportament demonstrand modul in care
entitatile 1si cauta legitimitatea, prin constientizarea problemelor sociale. Pentru un esantion
reprezentativ la nivel national, au fost selectate informatii statistice privind setul de variabile
cantitative si legdtura acestora cu modalitatea / tipul de declaratie nefinanciatrd depusa de
entitatea economica.

Selectia entitdtilor incluse in studiu, pentru realizarea obiectivelor de dezvoltare
durabild, a implicat cuprinderea unui set de valori, care incorporeaza viziunea, cultura, istoria
si traditiile specifice comunitatii din care acestea fac parte. Vizibilitatea principiilor la care au
aderat organizatiile cercetate reprezintd o dovada a rezilientei acestora, ca factori de incredere
si stabilitate in timp pentru promovarea misiunii lor sociale. Specificitatea actiunilor care
confera unicitate fiecdrei organizatii este un atribut intrinsec acestora, distingdnd-o de actiunile
sociale ale institutiilor de stat, fiind elementul care contribuie la dezvoltarea strategica a
imaginii unei organizatii.

Impactul pe care acestea il au asupra comunitatilor reflecta gradul de constientizare fatd
de tematica dezvoltarii durabile, precum si modul in care adoptarea raportarii non financiare
reprezinta un instrument de atingere a unui avantaj competitiv, pentru imaginea si performanta
lor organizationala.

Avand in vedere multiplele provocdri cu care se confruntd aceste organizatii, tinand
seama de faptul ca, pe de o parte, trebuie sa protejeze interesele persoanelor cu probleme de
insertie sociala, iar pe de altd parte, au de realizat propria sustinere financiard, se impune

asigurarea transparentei actiunilor, gestionarea corectd a reputatiei lor, incat organizatiile sa-si
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construiasca o imagine credibild, care sa reflecte viziunea si misiunea organizationala, strategia
de actiune.

Contabilitatea legata de aspectele dezvoltarii durabile este un instrument prin care se
reflecta performanta economicd, socialad si de mediu, creand posibilitatea de a lua decizii bine
informate indiferent de contextul existent. Au fost propusi predictori de tipul obiectivelor
dezvoltarii sustenabile, care sa explice valorile indicelui de competitivitate, generand incredere
Modul in care contabilitatea apare si functioneaza in diverse contexte organizationale isi are
originea in complexitatea entitatilor respective, avand in vedere diversele parti interesate pe
care le deservesc, structurile lor organizationale, componenta personalului existent (angajati si
voluntari), dependenta lor de multiple surse de finantare, dar mai ales problemele complexe pe
care incearca sa le abordeze, de la atenuarea saraciei si excluziunii sociale, pana la promovarea

drepturilor omului, indiferent de religie sau convingerile de naturd ideologica.

Contributii personale

Aceasta parte a tezei cuprinde lista contributiilor personale, derivate din cercetarea
antreprenoriatului social si a comunicdrii valorii sociale create prin raportarea nefinanciara a
organizatiilor non-profit si a entitatilor economice.

1. Am realizat un studiu bibliometric, care a redat masura in care sunt tratate temele
antreprenoriatului social si a responsabilitdtii sociale corporative, iar pentru materializarea
acestuia au fost selectate 48 referinte bibliografice din literatura consultata, rezultand ca cele
mai raspandite abordari din articolele analizate au fost cele de tip teoretic conceptual. Pentru a
aprofunda cercetarea legatd de analiza bibliografica, au fost utilizate instrumentele de
cartografiere stiintifica, prin utilizarea programului software VOSviewer. S-au pus astfel n
valoare similitudini aferente temelor de antreprenoriat, responsabilitate sociala si
sustenabilitate, pentru a crea o imagine de ansamblu asupra acestor subiecte. S-au identificat
publicatiile cele mai influente, autorii cei mai vizibili, cuvintele cheie incluse in studii, toate
contribuind la obtinerea unei baze de cunostinte mai accesibile.

2. Am contribuit la clarificarea raportului dintre antreprenoriatul social si
responsabilitatea sociala corporativa, am argumentat legatura existenta intre cele doua concepte
si am evidentiat diferentele dintre acestea, In urma analizei critice a literaturii de specialitate in

domeniu.
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3. Am analizat efectele produse la nivelul comportamentului economic sau social sub
influenta credintelor religioase si cutumelor care isi au sorgintea in aceste credinte, precum si
efectul preceptelor religioase asupra comportamentului antreprenorial, pentru doua mari religii
monoteiste, crestinismul si islamismul.

4. Avand ca punct de plecare modelul dimensiunilor culturale al lui Hofstede, am
analizat conditiile care conduc la luarea deciziei de a fi antreprenor (social). Intrucét
conditiondrile prezentate influenteaza dorinta de a urma o cariera antreprenoriala, am descris
antreprenoriatul social, ca predictor cu particularitati oarecum atipice, ale comportamentului
antreprenorial traditional.

5. Sub aspectul rolului raportarii nefinanciare in evaluarea atitudinii sustenabile a
organizatiilor non-profit din spatiul european, au fost propuse si discutate modele de regresie
neliniard (patratica) care sa surprinda, din continutul rapoartelor de activitate ale organizatiilor
non-profit, estimarea aderentei acestora la obiectivele de dezvoltare durabila, definite ca atare
prin documentul intitulat Agenda 2030.

6. Din perspectiva caracteristicilor de ordin social, folosite Tn evaluarea activitatii
organizatiilor non-profit, am propus modele inferentiale (ANOVA unifactoriala sau testul
Student), si am evidentiat variabilitatea semnificativa a calitatii activitatii acestor entitati si
orientarea cu precadere spre integrarea sociald, prin Servicii ce presupun asigurarea prevenirii,
limitarii sau inldturarii situatiilor de risc pentru persoanele defavorizate.

7. Am realizat un studiu de caz asupra unei fundatii implicate in proiecte social-
caritabile de anvergurda pentru a cunoaste, din realitate, bunele practici privind capacitatea
acesteia de a indeplini misiuni sociale, modul de utilizare a resurselor, cum isi masoara
performanta si impactul social al actiunilor intreprinse.

8. A fost propus un studiu empiric, privind integrarea indicatorilor nefinanciari in
procesul raportarii entitatilor economice, ceea ce a permis, prin intermediul unei regresii
logistice, evidentierea ierarhizarii unor variabile de interes social (variabilele independente:
Aspecte angajati; Relatii cu comunitatea; Respectarea egalitatii de sanse; Indicatori cheie de
performanta (KPI) nefinanciara) in functie de tipurile de declaratii ale organizatiilor non-profit
(variabila dependenti). In final, se obtine ierarhizarea influentei predictorilor de ordin social
asupra raportarilor nefinanciare ale acestor entitati.

9. Calcularea rentabilitatii sociale a investitiei este o procedura utila si accesibild, care
se constituie intr-un reper decizional, permitdnd evaluarea si validarea actiunilor realizate de
entitate, consolidand Tncrederea partenerilor in realizarea de proiecte comune. Astfel, studiul de
caz aplicat unei entitati contribuie la o mai bund intelegere a practicilor organizatiilor non-

profit, relevand necesitatea masurarii impactului generat de aceasta.
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Limite actuale si directii viitoare de cercetare

Aceasta lucrare are anumite limite obiective cu referire la cercetarea empirica din cadrul
tezei, care vor fi prezentate in continuare.

* selectia aleatoare a articolelor face dificila reconstituirea unui portofoliu de articole
Cu 0 structura similara pentru retestarea unei ipoteze de lucru. Cautarea bibliometrica nu ofera
cu aceeasi probabilitate, la o eventuala retestare, acelasi set de articole din perspectiva unui
anumit subiect (ex: construirea si interpretarea hartilor bibliometrice, care sa fie identice cu
cele obtinute initial, prin metoda VOS, este putin probabild).

* poate exista riscul subiectivismului notarii legat de acordarea unei alte incadrari /
clasificari pentru itemii unei scale calitative, la reaplicarea acesteia intr-un context nou. Acest
risc se exprima prin acordarea de calificative in limitele scalei anterioare, distincte fata de cele
acordate initial.

* 0 analiza a raportarilor non-financiare pentru setul de organizatii cercetate, din cadrul
bazei de date GRI, a constatat ca raportarile furnizate de acestea au abordat diverse domenii si
modalitati de rezolvare a misiunii lor asumate, cd au avut un caracter predominant descriptiv,
cu relativ putine date cantitative de performanta, ceea ce intareste ideea ca pentru aceste entitati
este mai important sa-si expund concret activitatea, decat sd o incadreze in tiparul unor
indicatori impusi. Desi prin aceste raportari este evidentiatd motivatia luata in considerare

pentru adoptarea unor astfel de cadre, existd un grad oarecum scazut de angajament si de
implicare a organizatiilor in aceasta directie, datoritd costurilor ridicate si a penuriei de
personal. Cautarea unui echilibru adecvat intre costurile si beneficiile acestor raportari
presupune ca dificultatea accesului la informatiile de comunicat sa fie contrabalansata de

Ca directie viitoare de cercetare, ne vom concentra pe conceperea de chestionare, n
vederea esimadrii, in randul persoanelor de varste diferite, a dorintei de a desfasura activitate de
voluntariat, de a continua acest fel de activitate, daca persoanele din grupurile tinta vizate prin
viitoare proiecte au lucrat deja in aceasta calitate, toate aceste aspecte fiind privite ca sursa a
dezvoltirii viitoare a antreprenoriatului social. In mod similar, ne vom focaliza asupra gasirii
acelor proceduri operationale, aplicabile pentru diferentierea intre activitatile prestate de
economice profitabile, sprijinirea comportamentelor antreprenoriale generatoare de solutii
punctuale in fiecare situatie.

Liniile directoare vor avea in centrul atentiei o analizd a ansamblului de masuri ce ar

putea fi avute In vedere de catre autoritdtile executive in vederea sprijinirii antreprenoriatului
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social, care, prin efectele pe care le produce la nivelul organizatiilor non-profit, contribuie la
acomodarea migrantilor la realitatile statelor primitoare, mai ales sub aspectul estomparii
diferentelor interculturale pe care acestia le resimt. In acest moment, conform Eurostat, pe
teritoriile statelor UE 1si duc viata circa 21,6 milioane de cetdteni provenind din térile terte
(non-UE), acestia reprezentand aproximativ 4,2% din totalul populatici UE. Perioada de
acomodare a migrantilor depinde de gasirea unui loc de munca, pas ce ar permite integrarea lor
in spatiul european. Din aceste motive, analiza aspectelor referitoare la chestiuni sociale,
constdnd in accesul la locuinte, asigurarea asistentei medicale, insertia copiilor in sistemul
european de educatie constituie un deziderat al demersurilor de cercetare. Motivele decalajelor
in integrarea migrantilor se referd in principal la aspecte intdlnite in educatie, existenta

barierelor lingvistice, discriminare, nepotrivirea locurilor de munca cu gradul de calificare.
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