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I. REZUMATUL TEZEI DE ABILITARE

“Deoarecere scopul afacerii este sd creeze clienti, intreprinderea de afaceri are doud - doar doua -
Sfunctii de baza: marketing si inovare. Marketingul si inovarea produc rezultate; toate celelalte sunt
costuri. Marketingul este functia distinctiva, unicd a afacerii.”

Peter Drucker

“Cunoaste-te pe tine. Cunoaste consumatorul. Inoveazd.”

Beth Comstock

Teza de abilitare sintetizeaza partea cea mai semnificativa a cercetarilor efectuate
ulterior obtinerii titlului de doctor, la finalul anului 2010, cuprinde trei parti, si anume,
prezentarea principalelor realizari stiintifice si profesionale, planul de dezvoltare a carierei si
respectiv, referintele bibliografice care sustin cercetarea inclusa in prezenta teza.

Realizarile stiintifice si profesionale prezentate in teza de abilitare sunt structurate in
trei sectiuni principale, astfel: 1. cercetari privind satisfactia consumatorilor, 2. cercetari privind
comportamentul economic, hysteresis si consum si 3. cercetdri privind orientarea de piata si
performanta, marketingul serviciilor turistice si provocdrile Intdmpinate in urmarirea
dezideratului sustenabilitatii.

Prima sectiune este dedicata cercetarilor privind satisfactia consumatorilor in context
general si in ceea ce priveste serviciile bancare. Concept generos, aflat in centrul teoriei si
practicii de marketing, satisfactia consumatorilor a fost abordata in contexte diferite si sub
presiunea inexistentei unei definitii general acceptate. Comprehensiunea anvergurii conceptului
implica abordarea sa 1in relatie cu alte concepte de marketing si cu consecintele
comportamentele inerente. Impactul satisfactiei consumatorului in sectorul bancar caracterizat
de un dinamism accentuat si o competitie tot mai intensd a determinat integrarea in mod
echilibrat a metodelor de cercetare n diverse studii. In aceste cercetari privind satisfactia
consumatorilor de servicii bancare s-au aplicat modele diverse, incluzand modele matematice
3D si retele neuronale artificiale. Dimensiunile conceptului de satisfactie a consumatorului de
servicii bancare au fost evaluate si ierarhizate, relevand importanta alocata de catre
consumatori.

A doua sectiune dezvoltd esenta comportamentului economic si existenta fenomenului
de hysteresis la nivelul consumului, cumuland istoria relatiei cu stiinta economica, teoriile
consumului si modalitatile de includere in modelare, pentru surprinderea esentei acestuia.
Hysteresisul imbina in forma sa purd cele doua trasaturi - remanenta si memorie selectiva si
intervine in explicarea evolutiei sistemelor pentru care niciun argument anistoric nu poate fi
valabil. Influenta persistentd a fenomenelor trecute asupra prezentului poate fi considerata un
progres semnificativ in economie si poate reduce distanta dintre modelare si realitate in diverse
domenii, printre care si marketing. Cercetarile asupra fenomenului la nivelul consumului au
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relevat prezenta hysteresisului, accentuand ca influente temporare asupra determinantilor
consumului au efecte de durata asupra acestuia, sau, cu alte cuvinte, schimbarile semnificative
la nivelul variabilelor independente determind un impact durabil asupra consumului.
Concluziile indicd necesitatea acceptdrii acestei realitdti si modificarea in consecintd a
comportamentului factorilor de decizie. In marketing, hysteresisul este cel mai vizibil si usor
de perceput la nivel intuitiv in relatia cu comportamentul consumatorului, cu schimbarea
comportamentului ca urmare a actiunii unor factori si instrumente specifice. Ultima parte in
cadrul acestei sectiuni prezintd o cercetare asupra comportamentului agentilor cu privire la
investitiile strdine directe, In care sunt inclusi factori economici cantitativi, dar si factori
calitativi care reflecta sentimentul si perceptia agentilor economici si a investitorilor straini.

Cea de a treia sectiune prezinta cercetari privind orientarea de piata si provocari privind
marketingul serviciilor turistice in conditiile dezideratului sustenabilititii. O constantd in
literatura economica este reprezentata de identificarea retetei pentru succesul in afaceri, pentru
crestere rapida si sustinutd, pentru profitabilitate in conditii de competitie acerba, pentru
supravietuire In conditii de criza. lar un curent larg acceptat indica orientarea de piata ca posibil
raspuns la aceste preocupari. Cercetarile prezentate in teza de abilitare au relevat importanta
orientarii catre consumator ca si componentd semnificativd a orientdrii de piatd asupra
performantei in afaceri, dar si rolul de mediator al orientarii de piata in relatia dintre orientarea
antreprenoriald si performanta IMM-urilor. Tot in aceasta sectiune, au fost abordate si
provocdrile intdmpinate de organizatiile industriei ospitalititii in alinierea la cerintele
turismului sustenabil, la modalitatile de integrare a acestor preocupari in strategia de marketing,
precum si impactul certificarilor ecologice asupra comportamentului consumatorilor.

Planul de dezvoltare a carierei cuprinde intentiile si perspectivele activitatii didactice si
de cercetare, in continuarea eforturilor depuse pana la acest moment. Cel mai important aspect
este valorificarea rezultatelor cercetarii in vederea augmentarii activitatii didactice, beneficiarii
finali fiind studentii. Jaloanele pentru activitatea viitoare de cercetare includ continuarea
preocuparilor privind notiunea extrem de generoasa a hysteresisului si modalitatile de includere
n marketing. De asemenea, imi propun aprofundarea investigarii determinantilor satisfactiei
consumatorului prin includerea de noi variabile si prin identificarea de noi modele potential
aplicabile, precum si abordarea preocuparii industriei pentru satisfactia consumatorului n

vederea cresterii performantelor si a dezvoltarii sustenabile.



