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Abstract 
The habilitation thesis Challenges and opportunities in business 

administration in the tertiary sector is structured in two parts. 

Part I. Academic, scientific and professional achievements, presents the major 

contributions in the following directions of interest in the scientific field: 1. improving 

the quality of life of consumers, 2. optimizing business administration processes in the 

tertiary sector and 3. participation in events: motivations, impact and ensuring 

sustainability. Since 2014, as author and co-author I have published 3 books and 6 book 

chapters, 10 articles indexed in Web of Science and 25 articles indexed in international 

databases.  

The first research direction is divided into four sections: leisure activities: 

motivations, perceptions and business implications, responsible and sustainable 

consumption of organic food, the effects of the state of body, mind and soul on 

subjective well-being during the Covid-19 pandemic and the analysis of the problem of 

aging from various perspectives. 

The research entitled "A study on the Romanians' profile among leisure 

activities" identifies and describes the leisure activities of Romanians. On average, 

Romanians have 4.64 hours of free time on weekdays and 9.23 hours on days off. Most 

respondents said they were satisfied or very satisfied with their free time. The most 

common leisure activities on weekdays are surfing the internet, listening to music and 

using the computer for games or movies, while on days off, the first two activities are 

also added to rest.  

Planned behavior theory is used to assess the impact of various consumer 

values, such as awareness of the importance of health, environmental concerns, and 

food safety, on purchase intent and behavior. Health and safety have an impact on both 

personal attitude and purchase intention, while environmental concerns and lifestyle 

factors mainly affect attitudes without directly translating into purchase intention. The 

role of personal attitude, social norms and perceived behavioral control in shaping 

buying behavior is highlighted. Marketing strategies that focus on consumer education 

and communication are recommended. 

The study "Analysing the effect of body, mind and soul state on subjective well-

being during Covid-19 pandemic" identifies and analyzes the level of subjective well-

being after the Covid-19 pandemic, approached from three different points of view: 

physical, mental and emotional. 
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Investigating the later stages of life, "Elderhood and the sacrament of 

communion: An Orthodox theological exploration of gracefully aging" aims to outline 

a specific personal context shaped in this phase, approached from different 

perspectives: theological, medical, psychological and social, each highlighting distinct 

challenges. Old age is an existential constancy, often ignored by young people, 

misunderstood by adults and subsequently experienced with a profound personal 

impact among the elderly. The key to aging beautifully lies in balancing several aspects 

– accepting the normality of aging, bravely facing challenges, and taking advantage of 

all the help you can find. The "ageing" of populations around the world also presents 

unique challenges.  

The second research direction refers to the optimization of business 

administration processes in the tertiary sector. This research direction is divided into 

three sections: strategic market penetration and expansion of hotel chains, improvement 

of the public health system by increasing patient satisfaction, and analysis of cost 

pressure on the health system. 

The article entitled "Hotel chain's strategic options to penetrate the Romanian 

market" focuses on identifying the attractiveness of the Romanian market for 

international hotel chains. The study uses the model created by Aliouche and 

Schlentrich (2009) and analyzes the level of attractiveness for international hotel chains 

coming to Romania. Preferred market entry strategies within international hotel chains 

include franchising, management contracts, and foreign direct investment. The choice 

of strategy depends on factors such as financial involvement, operational control and 

risk level.  

The paper entitled "Measuring Patients' Perception and Satisfaction with the 

Romanian Healthcare System" assesses the perception and satisfaction of Romanian 

patients regarding the quality of the national health system (NHS). The study aims to 

assess patient satisfaction with various components of the healthcare system, such as 

hospital facilities and services. The study also explores the relationships between 

patient satisfaction and demographic factors such as age, gender and income. The 

results highlight aspects such as low trust in the health system and dissatisfaction with 

specific aspects such as the quality of accommodation and food, contributing to a better 

understanding of the areas that need improvement in the health system in Romania. 
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The article entitled "An Exploratory Research of 18 Years on the Economic 

Burden of Diabetes for the Romanian National Health Insurance System" identifies and 

analyzes the impact of diabetes (DM) costs on the health budget in Romania and 

highlights the evolution of these costs. A retrospective longitudinal search of official 

data on MD costs from 2000 to 2017 was carried out. The research in this direction was 

carried out in collaboration with an interdisciplinary team made up of economists, 

pharmacists and doctors and targeted the managerial perspective. 

The third research direction aims to study the motivations of the participants in 

the events, analyze the impact and ensure their sustainability. The articles "A Pilot 

Study on Spectators' Motivations and Their Socio-Economic Perceptions of a Film 

Festival" and "Some considerations regarding motivations and overall perceptions on 

film festivals" aim to explore and describe the motivations, perceptions and general 

impressions of the participants of the Transylvania International Film Festival, 

analyzing the variations between demographic segments in order to provide both 

theoretical and theoretical perspectives.  as well as managerial implications. The study 

entitled "Participants' motivation and perception on events" identifies and analyzes the 

attitudes and perceptions of Romanians regarding the events organized in Romania, 

highlighting the level of interest, the general impression and the satisfaction of the 

respondents. The article "Cluj-Napoca European Youth Capital: Why to Attend a Major 

Event" identifies and understands the motivations of young Romanians to participate 

in the events of the Cluj-Napoca European Youth Capital initiative, examining the 

general dimensions of motivation, preferences and demographic characteristics. 

Chapter 2, entitled Career Development Plan, details my future projects 

regarding the improvement of teaching and academic activity and the main directions 

of evolution of scientific activity and professional development. On the scientific level, 

the objectives are aimed at capitalizing on one's own skills, by continuing to deepen the 

research directions in the first part of the habilitation thesis and identifying new research 

topics in Business Administration. Currently, I am thinking about the meeting points 

between business administration in the hospitality industry, neuroscience and 

experiential consumption, green restaurants and agribusiness, the electric car market 

and customer satisfaction, measuring the maturity of SME sustainability. The proposed 

themes are extremely contemporary and unique at national and international level. They 

focus mainly on applied research, but also on fundamental research.  
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Rezumat 
 

Teza de abilitare Provocări și oportunități în administrarea afacerilor din sectorul 

terțiar este structurată în două părți. 

Partea I. Realizări academice, științifice și profesionale, prezintă contribuțiile 

majore în următoarele direcții de interes în sfera științifică: 1. îmbunatățirea calității vieții 

consumatorilor, 2. optimizarea proceselor de administrare a afacerilor din sectorul terțiar și 

3. participarea la evenimente: motivații, impact și asigurarea sustenabilității. Din 2014, în 

calitate de autor și coautor am publicat 3 cărți și 6 capitole de carte, 10 articole indexate în 

Web of Science și 25 de articole indexate în baze de date internaționale.  

Primă direcție de cercetare este divizată în patru secțiuni: activitățile de petrecere a 

timpului liber: motivații, percepții și implicații pentru afaceri, consumul responsabil și 

sustenabil de alimente ecologice, efectele stării corpului, minții și sufletului asupra 

bunăstării subiective în timpul pandemiei Covid-19 și analiza problemei îmbătrânirii din 

diverse perspective. 

Cercetarea intitulată „A study on the Romanians’ profile among leisure activities” 

identifică și descrie activitățile de petrecere a timpului liber ale românilor. În medie, 

românii au 4,64 ore de timp liber în zilele lucrătoare și 9,23 ore în zilele libere. Majoritatea 

respondenților s-au declarat mulțumiți sau foarte mulțumiți de timpul lor liber. Cele mai 

frecvente activități de petrecere a timpului liber în zilele lucrătoare sunt navigarea pe 

internet, ascultarea muzicii și utilizarea computerului pentru jocuri sau filme, în timp ce în 

zilele libere, primelor două activități li se adaugă și odihna.  

Teoria comportamentului planificat este utilizată pentru a evalua impactul 

diferitelor valori ale consumatorilor, cum ar fi conștientizarea importanței sănătății, 

preocupările legate de mediu și siguranța alimentară, asupra intenției de cumpărare și a 

comportamentului. Sănătatea și siguranța au un impact atât asupra atitudinii personale, cât 

și asupra intenției de cumpărare, în timp ce preocupările legate de mediu și factorii stilului 

de viață afectează în principal atitudinile, fără să se traducă direct în intenția de cumpărare. 

Este evidențiat rolul atitudinii personale, al normelor sociale și al controlului 

comportamental perceput în modelarea comportamentului de cumpărare. Sunt recomandate 

strategiile de marketing care se concentrează pe educația și comunicarea cu consumatorii. 

Studiul „Analysing the effect of body, mind and soul state on subjective well-being 

during Covid-19 pandemic” identifică și analizează nivelul de bunăstare subiectivă după 

pandemia Covid-19, abordat din trei puncte de vedere diferite: fizic, mental și emotional. 
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Investigând etapele ulterioare ale vieții, “Elderhood and the sacrament of 

communion: An Orthodox theological exploration of gracefully aging” își propune să 

contureze un context personal specific modelat în această fază, abordat din diferite 

perspective: teologice, medicale, psihologice și sociale, fiecare evidențiind provocări 

distincte. Bătrânețea reprezintă o constanță existențială, adesea ignorată de tineri, 

neînțeleasă de adulți și experimentată ulterior cu un impact personal profund în rândul 

vârstnicilor. Cheia îmbătrânirii în mod frumos constă în echilibrarea mai multor aspecte - 

acceptarea normalității îmbătrânirii, înfruntarea cu curaj a provocărilor și profitarea de tot 

ajutorul pe care îl găsești. "Îmbătrânirea" populațiilor din întreaga lume prezintă, de 

asemenea, provocări unice.  

A doua direcție de cercetare se referă la optimizarea proceselor de administrare a 

afacerilor din sectorul terțiar. Această direcție de cercetare este divizată în trei secțiuni: 

pătrunderea strategică pe o anumită piață și extinderea lanțurilor hoteliere, îmbunătățirea 

sistemului de sănatate publică prin creșterea satisfacției pacienților și analiza presiunii 

costurilor asupra sistemului de sănătate. 

Articol intitulat „Hotel chain’s strategic options to penetrate the Romanian market” 

se concentrează pe identificarea atractivității pieței românești pentru lanțurile hoteliere 

internaționale. Studiul folosește modelul creat de Aliouche și Schlentrich (2009) și 

analizează nivelul de atractivitate pentru lanțurile hoteliere internaționale care vin în 

România. Strategiile preferate de intrare pe piață în cadrul lanțurilor hoteliere internaționale 

includ franciza, contractele de management și investițiile străine directe. Alegerea strategiei 

depinde de factori precum implicarea financiară, controlul operațional și nivelul de risc.  

Lucrarea intitulată „Measuring Patients' Perception and Satisfaction with the 

Romanian Healthcare System” evaluează percepția și satisfacția pacienților români cu 

privire la calitatea sistemului național de sănătate (SNS). Studiul își propune să evalueze 

satisfacția pacienților cu privire la diverse componente ale sistemului de sănătate, cum ar 

fi facilitățile și serviciile spitalicești. Studiul mai explorează și relațiile dintre satisfacția 

pacienților și factorii demografici precum vârsta, sexul și venitul. Rezultatele evidențiază 

aspecte precum încrederea scăzută în sistemul de sănătate și nemulțumirea față de aspecte 

specifice precum calitatea cazării și a hranei, contribuind la o mai bună înțelegere a 

domeniilor care necesită îmbunătățiri în sistemul de sănătate din România. 

Articolul intitulat “An Exploratory Research of 18 Years on the Economic Burden 

of Diabetes for the Romanian National Health Insurance System” identifică și analizează 

impactul costurilor diabetului zaharat (DM) asupra bugetului de sănătate din România și 
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evidențiază evoluția acestor costuri. A fost efectuată o cercetare longitudinală retrospectivă 

a datelor oficiale privind costurile DM din 2000 până în 2017. Cercetările în această direcție 

s-au realizat în colaborare cu o echipă interdisciplinară formată din economiști, farmaciști 

și medici și au vizat perspectiva managerială. 

Cea de-a treia direcție de cercetare are drept scop studiul motivațiilor participanților 

la evenimente,  analiza impactului și asigurarea sustenabilității acestora. Articolele „A Pilot 

Study on Spectators’ Motivations and Their Socio-Economic Perceptions of a Film 

Festival” și „Some considerations regarding motivations and overall perceptions on film 

festivals” își propun să să exploreze și să descrie motivațiile, percepțiile și impresiile 

generale ale participanților la Festivalul Internațional de Film Transilvania, analizând 

variațiile între segmentele demografice pentru a oferi atât perspective teoretice, cât și 

implicații manageriale. Studiul intitulat „Participants’ motivation and perception on 

events” identifică și analizează atitudinile și percepțiile românilor cu privire la 

evenimentele organizate în România, subliniind nivelul de interes, impresia generală și 

satisfacția respondenților. Articolul „Cluj-Napoca European Youth Capital: Why to Attend 

a Major Event” identifică și înțelege motivațiile tinerilor români de a participa la 

evenimentele din cadrul inițiativei Cluj-Napoca Capitală Europeană a Tineretului, 

examinând dimensiunile generale ale motivației, preferințele și caracteristicile 

demografice. 

Capitolul al 2-lea, intitulat Planul de dezvoltare al carierei, detaliază proiectele 

mele de viitor privind perfecționarea activității didactice și academice și direcțiile 

principale de evoluție a activității științifice și dezvoltarea activității profesionale. Pe plan 

științific, obiectivele vizează fructificarea competențelor proprii, prin continuarea 

aprofundării direcțiilor de cercetare în prima parte a tezei de  abilitare și identificarea de 

noi teme de cercetare în Administrarea Afacerilor. În present, mă gândesc la punctele de 

întâlnire dintre administrarea afacerilor din industria ospitalității, neuroștiințe și consumul 

experiențial, restaurante verzi și agribusiness, piața masinilor electrice și satisfacția 

clienților, măsurarea maturității sustenabilității IMM-urilor. Temele propuse sunt extrem 

de contemporane și inedite la nivel național și internațional. Acestea se concentrează în 

principal pe cercetarea aplicată, dar și pe cercetarea fundamentală.  

 

 

 

 

 


